
Comune di Castel Mella Assessorato ai Servizi Sociali

DITTA Gemeaz

UTENTI 22

QUESTIONARI 20
2 UTENTI MOMENTANEAMENTE SOSPESI 

SI NO

▪ Segue una dieta speciale ? 4 16

GIUSTO ORARIO TROPPO PRESTO TROPPO TARDI

▪ I pasti le sono serviti 18 1 1

▪ PRIMO PIATTO ADEGUATA ECCESSIVA INSUFFICIENTE

Quantità 18 2 0

Cottura 16 1 3

Condimento 20 0 0

Temperatura 19 0 1

▪ SECONDO PIATTO ADEGUATA ECCESSIVA INSUFFICIENTE

Quantità 18 0 2

Cottura 20 0 0

Condimento 19 0 1

Temperatura 19 0 1

▪ CONTORNO ADEGUATA ECCESSIVA INSUFFICIENTE

Quantità 18 0 2

Cottura 18 1 1

Temperatura 19 0 1

SI SI MA INSUFFICIENTI SI

▪ Ha trovato i condimenti monodose nel vassoio? 17 1 2

▪ PANE SI NO

La quantità è sufficiente? 17 3

Il pane è fresco? 20 0

▪ CIBI DA CONSUMARSI FREDDI
Sono a volte troppo freddi 0

Sono serviti alla giusta temperatura 20

▪ VARIETA' DELLE PORTATE ADEGUATA ECCESSIVA INSUFFICIENTE

Varietà dei primi 20 0 0

Varietà dei secondi 19 0 1

Varietà dei contorni 17 0 3

Varietà di pane 17 0 3

Varietà di frutta 18 0 2

▪ IGIENE ADEGUATA INSUFFICIENTE PESSIMA

Pulizia del vassoio 18 2 0

CORTESE E DISPONIBILE INDIFFERENTE SCORTESE

▪ Il PERSONALE addetto alla distribuzione dei pasti è… 20 0 0

ADEGUATO ELEVATO ALTRE OSSERVAZIONI

▪ Il COSTO del pasto è: 18 0 0

▪ CONSIDERAZIONI PERSONALI/SUGGERIMENTI

un utente chiede la possibilità di avere un po' più pane e contorno;

un utente chiede la possibilità di pagare mensilmente i pasti fruiti (attualmente il servizio viene addebitato a cadenza bimestrale).

un utente consiglia di proporre una varietà di pane più morbida per chi ha difficoltà di masticazione;

un utente segnala che le confezioni dei condimenti monodose si rompono facilmente con fuoriuscita nel vassoio;
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tre utenti segnalano che a volte il pasto consegnato non corrisponde a quello ordinato;


