&y Comune di Castel Mella
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Piazza Unita d'Italia n. 3 - 25030 Castel Mella (BS)

Tel. 030/25.50.811  Fax 030/25.50.892  protocollo(@pec.comune.castelmella.bs.it

C.F e PIVA 00886000173

PIANO DI INFORMATIZZAZIONE DELE PROCEDURE
PER LA PRESENTAZIONE DI ISTANZE, DICHIARAZIONI E SEGNALAZIONI ON LINE.
PRESA D’ATTO ESITO FASE 1: RICOGNIZIONE E ANALISI

Allegato “B” a delibera di giunta n. 90 del 28/09/2015

Piano di informatizzazione delle procedure per la presentazione di istanze, dichiarazioni ¢ segnalazioni on line.
Presa d’atto esito fase | — Ricognizione e analisi



Procedimento Amministrativo

Unita
organizzativa
responsabile
dell'istruttoria

Responsabile del
procedimento

Ufficio competente
all'adozione del
provvedimento
finale

Termine del
procedimento

Livello 1 di
informatizzazione -
INFORMAZIONE: si
forniscono on line
informazioni sul
servizio e/o sulle
modalita di erogazione
della procedura

Livello 2 di
informatizzaz
INTERAZIONE
AD UNA VIA: &
possibile oftenere
on line i moduli per
Ia richiesta di
erogazione della

Livello 3 di
formatizzazione -
TERAZIONE A
DUE VIE: ¢
possibile avviare on
line 1a procedura
(ad esempio
modulo da riempire

Livello 4 di

I'utente pud fruire
di una procedura
interamente on line
incluso I'eventuale
pagamento

Accesso al
servizio on line

Modalita con le quali
gli interessati possono
ottenere informazioni
refative ai procedimenti
in corso / stato di
avanzamento della
pratica (contattando
'ufficio competente,

Modalita per
I'effettuazione dei
pagamenti
eventualmente
necessari (tramite
bonifico, bollettino
postale)

ica a disposizione

Applicazioni e strumenti
informatici utilizzati

Descrizione workflow procedurale per 1a
progressiva automazione dei processi

procedura e inviare on line) maodalita on line, altro)
Accesso ai documenti amministrativi Ufficio cur perviene [Responsabile Ufficio cui Ufficio attivato Entro termini di legge % telefono / mail / front pagamento allo sportello |modulo presente ricezione istanza al protocollo; trasmissione
la richiesta perviene la richiesta oftice spese relative alle della medesima all'ufficio: esame della
eventuah folocopie richiesta: conmumicazione esito al
richiedente con visione della
documentazione ed eventuali copic se
richieste
ACCESS0 CIVICO Ufficio Segreteria Man D ssa Ramona.Contatti: Ufficio Segreteria 30gp x telefono / mail / front ricezione istanza al protocollo; valutazione
tel. 030/2550870 mail: office della medesima e comunicazione esito
segreteria@comune. castelmella
bs.it
Richiesta appuntamento con sindaco / assessori | Lifficio Segreteria e |Responsabile Ufficio cui Ufficio attivato Immediato X telefono / manl / front Google calendar per gestione  |ricezione istanza, registrazione e
uffici collegat a1 perviene la richiesta office. mntema prenotaziont comunicazione esito
diversi assessorati
Convocazione Consiglio comunale Ufficio Segretenia [ Man D.ssa Ramona Contatti:  [Ufficio Sepreteria  [20gg X telefono / mail / front sicraweb per la redazione della |avviso di convocazione inviato via mail a
tel. 030/2550870 mail office convocazione e per 'affissione [consighen / revisore / carabinieri
segreteriagdcomune.castelmella all'albo: sito istituzionale per
bs.it informativa
Presentazione di mterrogazioni / interpellanze / |Ufficio Segretenia |Man D.ssa Ramona Contatti:  |Ufficio Segreteria Secondo quanto X telefono / manl / front ricezione istanza al protocollo: inserimento
mozioni / Tisoluzioni tel. 030/2550870 mail: stabilito dal office nell'ordine del giormo della seduta
sepreleria@comune.castelmella. regolamento per il consthare per la trattazione
bs.it funzionamento del
Consigho comunale
Petiziom Ufficio Segreteria  |Mari D.ssa Ramona Contati: | Ufficio Segreteria | Immediato X telefona / mail / front ricezione istanza al protocollo; trasmissione
tel. 030/2550870 mail: office della medesima all'ufficio: esame della
segreleria@comune.castelmella richiesta; comunicazione esito nelle
bs il modalita ¢ forme di voha in volta stabilite
Incarichi legali per resistere in gindizio Ufficio Segreteria  |Mari D ssa Ramona. Contatti: | Giunta Comunale Entro 20 gg. X telefono / mail / front sicraweb per redazione ¢ affidamento incarico con atto deliberativo a
TAR/Consiglio di Stato tel. 030/2350870 mail: precedenti 'udienza office pubblicazione delibera giuntale[seguito citazione
segreteria@comune.castelmella. per la discussione del di incarico
bs.it merito
Incarichi Tegali per resistere in giudizio in sede [Ufficio Segreteria  |[Man D.ssa Ramona. Contatti Giunta Comunale Entro termimi di legge X telefono / mail / fromt sicraweb per redazione e affidamento incarico con atio deliberativo a
civile o penale tel. 030/2550870 mail: office pubblicazione delibera giuntale|seguito citazione
segreteriag@dcomune. castelmella. di incarico
bs.it
Liguidazione rimborsi oneri a datore di lavoro |Ufficio Segreteria  |Man [D.ssa Ramona Contatti- | Ufficio Segreteria |30 giorm X telefono / mail sicraweb ricezione istanza: esame della medesima;

per permessi retribuiti amministratori

tel. 030/2550870 mail:
sepreteria@comune.castelmella.
bs.it

adozione provvedimenio




Ufficio Messo

ricezione degli atti in busta sigillata

Deposito presso la Casa comunale di cartelle Mutti Paola Comtatti tel. Messo comunale In 1empo reale X contattando l'ufficio. Per
esattoriali notificate da enti terzi a norma del 030/2550818 mail il ritiro presentarsi allo secondo la normativa: registrazione del
combinato disposto art. 26 ultimo comma DPR messo@comune castelmella bs i sportello con l'avviso deposito; archiviazione; consegna atio al
602/1973, art. 60 DPR 600/1973 e art. 140 1 relativo all'avvenuto destinatario o soggetto delegato
CcPC deposito dell'atto, imviato
dall'agente notificalore
Deposito presso la Casa comunale di cartelle | Ufficio Messo Mutti Paola Contaiti: tel Messo comunale In tempo reale X contattando I'ufficio. Per ricezione degli atti in busta sigillata
esattoriall notificate da enti terzi a norma del 030/2550818 mail: il ritiro presentarsi allo secondo la normativa, registrazione del
combinato disposto art. 26 comma 4 DPR messo@comune. castelmella bs.i sportello con lavvisa deposito; archiviazione in ordine prima
602/1973_art. 60 letiera E DPR 600/1973 ¢ l relativo all'avvenuto cronologico e poi alfabetico; consegna ano
contestuale pubblicazione per n. 1 giomo deposito dell'atto, inviato al destinatario o soggetto delegato
all'albo comunale dell'avviso di deposito dall'agente notificatore
Deposito presso la Casa comunale di atti Ufficio Messo Mutti Paola .Contatti: tel. Messo comunale In tempo reale X contattando 'ufficio. Per nicezione degli atti in busta sigillata
giudiziari notificati da enti terzi ai sensi art. 030/2550818 mail: il ritiro presentarsi allo secondo la normativa; registrazione del
140 e 143 CPC messolcomune castelmella bs i sportello con l'avviso deposito; archiviazione: consegma atto al
1 relativo all'avvenuto destinatario o soggetio delegato
deposito dell'atto. inviato
dall'agente notificatore
Deposito presso la Casa comunale di atti Ufficio Messo Mutti Pacla .Contatti: tel. Messo comunale In tempo reale X conattando I'ufficio. Per registrazione del deposito dell'atto m caso
all'interno i procedimenti di notificazione 030/2550818 mail: il mtiro presentarsi allo di assenza o irreperibilita del soggetto
efftruati dal messo messo@comune castelmella bs. i sportetlo con lavviso fisico o giuridico; compilazione relata di
1 relativo all'avvenuto notifica; mvio dell'avviso al destinatario;
deposito dell'atto, mviato archiviazione: consegna atto al destinatano
dall'agente notficatore o soggelto delegato al ritiro
Pubblicazioni all’ Albo Pretorio on ine di atti  |Ufficio Messo Mutti Paola Contani: tel. Messo comunale S pe telefono / mail / front ricezione al protocollo della richiesta di
di enti terzi 030/2550818 mail: office pubblicazione: registrazione ¢ affissione
messo@comune castelmella bs i all'albo on line per 1l periodo stabilito dalla
1 normativa o in base alla scadenza dell'atto;
defissione: restituzione dell'atto munito di
referta di avvenuta pubblicazione
Pubblicazione all’ Albe Pretorio on hine di Ufficio Messo Mutti Paola .Contatti: tel. Messo comunale Sgp sito istituzionale |telefono / mail / front modulo presente sicraweb per la pubblicazione |ricezione al protocollo della richiesta di
decreto prefetuzio relativo al cambio 030/2550818 mail: dell'ente office / albo on line dell'atto pubblicazione: registrazione ¢ affissione
nome/cognome messof@eomune castelmella.bs.1 all'albo on line per 1 giorni stabiliti dalla
t normativa: defissione trascorso il tempo
P stabilito; restituzione dell'aito munito di
referta di avvenuta pubblicazione
Pubblicaziom all’Albo Pretorio on line di Ufficio Messo Mutti Paola Comtatti: fel. Messo comunale 5 g sito istituzionale |telefono / mail / front sicraweb per la pubblicazione |registrazione ¢ affissione all'albo on line
provvedimenti degh organi pohtici ¢ 030/2550818 mail: dell'ente office / albo on line dell'atto per 15 giorni: defissione trascorso 11 tempo
dirigenziali messo@comune.castelmella bs.i stabilito; redazione refenta di avvenuta
1 pubblicazione
: . g : e T
Protocollazione documentazione pervenuta Ufficio Protocollo  [Man D.ssa Ramona.Contatti: 2pg telefono / mail / front sicraweb nicezione del documento: registrazione:
tramile pec tel. 030/2550816 mail: office assegnazione all'ufficio competente
protocollofpec.comune.castel
mella.bs.it
Protocollazione pervenuta tramite posta Ufficio Protocollo  |Mari D ssa Ramona Comtati:  [Ufficio Protocollo |2 gg telefono / mail / front sicraweb ricezione al protocollo della richiesta da
elettronica ordinaria agli uffici tel. 030/2550816 mail: office parte degli uffici di protocollazione di e-
protocollo@@pec.comune castel mail: acquisizione nel software di
mella.bs.it protocollo, registrazione, assegnazione
all'ufficio competente
Protocollazione documentazione pervenuta Ufficio Protocolle  |Mari D ssa Ramona.Contatti: | Ufficio Protocolle |2 ge. telefono / mail / front sicraweb ricezione del documento; registrazione:
tramite fax tel. 030/2550816 mail: office assegnazione all'ufficio competente
protocollo@pec comune castel
mella.bs.it
Protocollazione documentazione cartacea Ufficio Protocollo  |Mari D.ssa Ramona.Contatti:  |Ufficio Protocollo |2 gp X telefono / mail / front pagamento allo sportello sicraweb ricezione del documento: registrazione:

tel. 030/2550816 mail:
protocollo@pec.comune. castel
mella bs.it

office

spese relative alle
eventuale copia aito
protocollalo

assegnazione all'ufficio competente:
scansione ¢ allegazione della copia
immagine nel software; rilascio al
richiedente di copia del documento
protocollate o ricevuta di avvenuta

protocollazione




L4

Procedimento Amministrativo

Unita organizzativa

Responsabile del

Ufficio competente

Termine del

Livello I di

Livello 2 di

dvello 3 di

Livello 4 di

Accesso al servizio on

Modalita con le quali ghi

Modaliti per I'effettuazione

Modulistica a

Applicazioni e

Descrizione workflow procedurale

;ﬁ:f?;::::):if_ia procedimento ﬂll'aq.ttziPnc e orocedimento info‘rma - : fone = imb,-?,a[uzazi?r.le - lf;-;n&ali—zzui?ne- mfnrmz?rizza i : line imeressa.li pnssnm-a ) dei ||uga}'nenli e.\'enrua_lmente disposizione SI'I:I:!I“EH.I'E informatici |per la progressiva automazione dei
provvedimento finale INFORMAZIONE: |[INTERAZIONE AD AZIONE A [TRANSAZIONE: ottenere informazioni necessari (tramite bonifico, utilizzati processi
si forniscono on line [UNA VIA: é possibile| DUE VIE: & possibile |I'utente pud fruire di relative ai procedimenti |bollettine postale...)
informazioni on line |ottenere on line i avviare on line la una procedura in corso / stato di
sul servizio ¢/o sulle [moduli per Ia procedura (ad interamente on line avanzamento della
modalita di richiesta di esempio modulo da  |incluso I'eventuale pratica (contattando
erogazione della erogazione della riempire ¢ inviare on |pagamento 1'ufficio competente,
procedura procedura line) modalith on line, altro)
Rilascio Carta d°ldentita Ufficio Anagrafe Bressan Gabriella. Contatti: | UfTicio Anagrafe Immediato = telefomica. allo sportello.  |contante modulistica presente  [sicraweb & necessarta la presenza del
tel. 030/2550810 mail posta elettronica (assenso per richiedente allo sportello. stante la
demograficoi@comune. castel MINorenne; assenso necessita di riconoscimento e
mella.bs.at altro penitore) dell'apposizione della firma autentica;
per il nlascio del documento a minon
¢ necessaria la presenza dei genitori
Procedura: nitiro documento scaduto,
inserimento e/o aggiormamento dati,
raccolta firme. stampa e consegna
documento
Rilascio Carta d’Identita a non residenti Ufficio Anagrafe Bressan Gabriella. Contani:  |UMicio Anagrafe Immediato, previo nulla X telefonica. allo sportello,  |contante modulo presente sicraweb ricezione dell'istanza. richiesta
tel. 030/2550810 mail: osta del comune di posta elettronica (nchiesta nlascio C 1 nullaosta al comune di residenza.
demografico@comune.castel residenza per cittadino non stessa procedura sopracitala
mella.bs.it residente)
Autentica firma e rilascio carte d'identita a Ufficio Anagrafe Bressan Gabriella. Contattiz - |Ufficio Anagrafe 10 pg. X telefonica. allo spornello, sicraweb acqusizione delle fotografie. presa
domcilio tel. 030/2550810 mail: posta elettronica accordi con la famigha. emissione del
demograficof@comune.castel documento. presa accordi con
mella bs.it I'ufficio polizia locale per raccolla
firma
Gestione rilascio passaporto Ufficio Anagrafe Bressan Gabnella. Contatt:  |Ufficio Anagrafe immediato X sito istituzionale Questura Jrelefonica. allo sportello. collegamento al sito Questura.
tel. 030/2550810 mail: posta eleftronica inserimento dati richiedente. conferma
demograficof@comune.castel prenotazione. stampa e consegna
mella.bs.it ricevuta della prenotazione
Iscrizione anagrafica per trasferimento da altro |Ufficio Anagrafe Bressan Gabriella. Contat:  |Ufficio Anagrafe 2 pp lavorativi + 45 pg X telefonica. allo sportello, modulo presente sicraweb ricezione dell'istanza al protocollo
comumne tel. 030/25508 10 mail: controllo polizia locale posta elettronica Verifica accoglibilita dell'istanza
demografico(@comune.castel Caricamento nel sistema des dan
mella bs.it relativi a tutti | componenti della
nuova famigha. Interrogazione nel
database del catasto. Rilascio ricevuta
avvio procedimento e aggiomamento
patente. Trasmissione mod.aprd di
nichiesta cancellazione anagrafica
firmata digitalmente al comune di
provemenza. Conseguente 1scnzione
preliminare. Trasmissione verbale
accertamento all'ufficio Polizia Locale
per le venfiche della dimora abituale
Ricezione conferma cancellazione ¢
dati anagrafici e ricezione verbale
Polizia Loocale con successica
isenizione definitiva. Ad ogm
passaggio corrisponde la gestione di
un protocollo
Iscrizione anagrafica per trasfernimento da altro |Ufficio Anagrafe Bressan Gabriella. Contatti:  |Ufficio Anagrafe 2 pp piuds gp X telefonica. allo sportello, modulo presente sicraweb ricezione dell'istanza al protocollo

comune cittadini comumitan e cittading extra
comunitar

tel. 030/2550810 mail:
demograficof@comune.castel
mellabs.at

accertamento polizia
locale

posta elettronica (ad opgl
la pestione di questa
procedura é previo
appuntamenio)

Verifica accoglibilita dellistanza,
controllo dei documenti e della
regolarita dei documenti di soggiomo
Caricamento nel sistema dei dati
relativi a tutti 1 componenti della
nuova famiglia. Imerrogazione nel
database del catasto. Rilascio ricevula
avvio procedimento e aggiornamento
patente. Conseguente iscrizione
preliminare Trasmissione verbale
accertamento all'ufficio Polizia Locale
per le venfiche della dimora abituale
Ricezione verbale Polizia L.ocale con
successica iscrizione defimitiva. Ad
ogni passaggio corrisponde la gestione
d1 un protocollo.




{

Cambi di abitazione - /0 scissione. unione
nuclet familian

Ufficio Anagrafe

Bressan Gabriella. Contatti:
tel. 030/2550810 mail
demogralicoi@comune castel
mellabsat

Ufficio Anagrafe

2 pp pin 45 pp
accertamenio polizia
locale

telefonica. allo sportello,
posta elettronica

modulo presente

sicraweb

ricezione dellistanza al protocollo
Venlica accoglibilina dell'istanza.
Caricamento nel sistema dei dati
relativi a tutth 1 componenti delia
nuiova famigha. Interropazione nel
database del catasto. Rilascio nicevuta
avvio procedimento ¢ aggiomamento
patente. Conseguente iscrizione
preliminare Trasmissione verbale
accertamento all'ufficio Polizia Locale
per le verifiche della dunora abituale
Ricezione verbale Polizia locale con
successica iscrizione deflinitiva. Ad
ogni passaggio corrisponde la gestione
di un protocollo

Iscrizione all”anagrafe itahani resident
allestero

Ufficio Anagrafe

Bressan Gabriella. Comaui:
tel. 030/2550810 mail:
demogralicof@comune.castel
mella bs it

UfMheio Anagrafe

2 pe dal neevimento del
mod. ConsO1

telefomica. allo sportello.
posta clettronica

modulo presente

sicraweb

ricezione istanza dal protocollo.
Inserimento gestione pratica di
cancellazione dall'APR e conseguente
iserizione all AIRE. Trasmissione
provvedimenio al consolato e

al

nicressato.

Rinnovo dichiarazione dimora abituale Ufficio Anagrafe Bressan Gabriella. Comatti:  |Ufficio Anagrafe 60 gg X telefonica. allo sportello. sicraweb invio comunicazion per verifica
extracomunitar. Gestione dichiaraziom tel. 030/2550810 mail- posta elettronica scadenze permessi di sopgiomo,
demograficof@comune.castel ricezione dichiarazione dimora
mella bs.it abituale con acquisizione del
documento rinnovato /o ricevute di
richiesta di rinnovo: in caso di esito
negalivo ¢ avviata la procedura di
cancellazione per mancalo rinnovo
dunora abituale.
Rilascio attestazione di repolare sopgiomo a  |Ufficio Anagrafe Bressan Gabniella. Contatti;  |Ufficio Anagrafe 30 ge dalla data di X telefonica. allo sportello, modulo presente sicraweb ricezione istanza; acquisizione
tempo indeterminato tel. 030/2550810 mail: consegna del documenti posta elettronica document ¢ verifica deir requisin ar
demograficof@comune castel richiesti sensi del decreto n.30/2007, rilascio
mella.bs.t attestazione
Richiesta rilascio attestazione di regolare Ufficio Anagrafe Bressan Gabriella. Contati: - |Ufficio Anagrafe 30 gp dalla data dv X telefonica. allo sportello. maodulo presente sicraweh rcezione 1stanza: acquisizione
SOLEIOMD peranente tel, 030/2550810 mail- consegna dei documenti posta clettronica documenti ¢ verifica dei requisiti ar
demograficof@comune castel richiesh sensi del decreto n.30/2007: rilascio
mella bs.it allestazione.
Richiesta rlascio certificazioni anagrafe ¢ stato [Ufficio Anagrafe Bressan Gabriella. Contatti:  [Ufficio Anagrafe Immediato X telefonica, allo sportello.  |contante sicraweb ricezione dellistanza. verifica
civile tel. 030/2550810 mail posta eletironica applicabilita dellimposta di bollo:
demograficof@comune castel nlascio certificazione. nscossione
mella.bst diritti.
Autentiche di firme. copie ¢ foto Ufficio Anagrafe Bressan Gabnella. Contatn:  |Ufficio Anagrafe Immediato x telefonica. allo sportello.  |contante sicraweb ricezione dellistanza. venifica
tel. 030/2550810 mail: posta elettronica applicabilita dell'imposta di bollo:
demograficof@comune castel nlascio certificazione; nscossione
mella bs.it dintt.
Rilascio certificati storici Uftlicio Anagrafe Bressan Gabriella. Contarti:  |Ufficio Anagrafe 15 gg X telefonica, allo sportella.  |contante sicraweb ricezione dell'istanza. verifica
tel. 030/2550810 mail: posta elettronica applicabilita dell'imposta di bollo:
demografico@comune.castel ricerca in archivio: rilascio
mella bs.it certificazione: riscossione dintti
Evasione richieste per ricerche anagrafiche e/o |Ufficio Anagrafe Bressan Gabriella. Contatti:  |Ufficio Anagrafe 3 e X telefonica, allo sportello.  |contante sicraweb ricezione dell'istanza. verifica
verifiche autocertificaziom tel. 030/2550810 mail: posta elettronica applicabilita dell'imposta di bollo:
demograficof@comune. castel rilascio cenificazione. riscossione
mella.bs.it dintti.
Richiesta pubblicazione di matrimonio Ufficio di Stato Civile Bressan Gabriella. Contatiz - [Ufficio di Stato Civile Immediata X telefonica, allo sportello. sicraweb ricezione dell'istanza. verifica
tel. 030/2550810 mail: posta elettronica documenti; stesura verbale: nchiesta ai
demografico(@comune castel comuni di nascita ¢ residenza dei
mella bs.it documenti mancanti: stesura atto di
pubblicazione ¢ eventuale nchiesta al
secondo comune: pubblicazione
all'albo pretorio online: alla ricezione
della comunicazione di avvenuta
defissione. rilascio certificato eseguita
pubblicazione.
Pubblicazioni di matrimonio dall'estero o da  |Ufficio di Stato Civile Bressan Gabriella. Contatti:  |Ufficio di Stato Civile 1 giorno X telefonica, allo sportello, sicraweb ricezione dell'istanza: pubblicazione
altn Comum tel, 030/2550810 mail: posta elettronica all'albo pretorio online: alla ricezione
demograficof@comune.castel della comunicazione di avvenuta
mella.bs.it defissione. rilascio e invio certificato
eseguita pubblicazione al comune o
consolato richiedente
At di matrimonio Ufficio di Stato Civile Bressan Gabriella. Contatti: | Ufficio di Stato Civile termini di legge telefonica. allo sportello, sicraweb ricezione istanza; iter procedurale
tel. 030/2550810 mail: posta elettronica previsto dal regolamento di stato
demografico@comune.casiel civile 396/2000 a seconda della
mella.bs.it tipologia dell'atto da redigere.
Celebraziont matrimoni su delega per non Ulfficio di Stato Crvile Bressan Gabriella. Contatti:  |Ufficio di Stato Civile tempi concordati X telefonica. allo sportello. sicraweb ricezione atto di delega: formazione
resident tel, 030/2550810 mail: posta elettronica atto.
demografico@comune.castel
mella bs it
Formazione degli atn di nascita UfTicio di Stato Civile Bressan Gabniella. Contatti: - |Ufficio di Stato Civile secondo 1 tenmim di X telefonica, allo sportello. sicraweb ricezione istanza: iter procedurale
tel. 030/2550810 mail: lepge posta elettronica previsto dal regolamento di stato
demograficof@comune.castel civile 396/2000 a seconda della
mella.bs it tipologia dell'atto da redigere
Riconoscimenti - legittimazioni fficio di Stato Civile Bressan Gabriella. Contatti:  [Ufficio di Stato Civile 30 ge. Tempi concordati X telefonica, allo sportello, sicraweb ricezione istanza; iter procedurale

tel. 030/2550810 mail:
demografico(@comune.castel

mella bs.it

con l'utente

posta elettronica

previsto dal regolamento di stato
civile 396/2000 a seconda della
tipologia dell'atto da redigere.




Formazione degh atti di morte

Ufficio di Stato Civile

Bressan Gabriella. Contatti:
tel. 030/25508 10 mail:
demogralico@comune castel
mellabs

o di Stato Civile

secondo 1 termini di
leppe

telefonica. allo sportelio
posta eletrronica

sicraweb

ricezione istanza: iter procedurale
previsto dal regolamento di stato
civile 396/2000 a seconda della
tipotopia dell'ano da redigere.

Cittadinanze — Riconoscimento cittadinanza Ufficio di Stato Civile Bressan Gabniella: Contatti: — [Ufficio di Stare Civile entro 6 mesi dalla telefonica. allo sportello. sicraweb Ricezione decreto dal protacollo.

iraliana tel. 030/2550810 manl: notifica posta elettronica richiesta notifica al messo Comunale
demografico@@comune.castel stesura atti: giuramento ¢ decreto:
mellabs it trasmissione comunicazioni e

vanazioni.

Trascrizione atti dello Stato civile formati Ufficio di Stato Civile Bressan Gabriella, Contatt: - [Ufficio di Stato Civile 30 gg telefonica. allo sportello sicraweb ricezione atto dal protocollo;

all'estero tel. 030/2550810 mail: posta elettronica trascrizione nei regastn di stato civile e
demogralicof@comune.castel successivi adempiment
mella.bsat

Adempimenti successivi al decesso UfTicio Servizi Cimiteriali |Bressan Gabriella. Contatti: — |Ufficio Servizn Cinitenali [imimedian telefonica. allo sportello.  [bonifici maodulo presente sicraweb ricezione dell'istanza: attivazione
tel. 030/2550810 mail posta elettronica medico necrosopo: attnbuzione
demograficof@comune. castel loculo: rilascio autonizzazione apertura
mella.bs it loculo al umulatore; acquisizione

documentazione relativa al decesso ¢
conseguente formazione atto : nlascio
autorizzazioni di lepge: trasporto ¢
seppelhmento cadavere

Cremazione ¢ affidamento cenen Ufficio Servizi Cimiteniali |Bressan Gabriella. Contatti: — |Ufficio Servizi Cimiteriah |nlascio immediato telefonica. allo sportello, | bonifici moduli presenti sicraweb ricezione dell'istanza di autorizzazione
tel. 030/2550810 mail: posta elettronica alla cremazione: acquisizione della
demografico@comune castel manifestazione di volonta per la
mella.bs.it cremazione € successiva aulentica der

sottoserittori: rilascio autorizzazione
di trasporto e cremazione del defunto;
sistemazione cenert

Estumulazioni ed esumazioni strordinarie Ufficio Servizi Cimitenali |Bressan Gabnella. Contatti:  |Ufficio Servizi Cimiteniali |30 gg telefonica. allo sportello, | bomfict sicraweb neezione dellistanza; verifica der
tel. 030/2550810 mail: posta elettronica requisiti; neerca documentazione
demogralicof@comune.castel (permesso di seppelhmento):
mellabs.it organizzazione con il tumulatore ¢

rilascio autorizzazione
all'estumulazione.

Estumulazioni ed esumazioni ordinarie Ufficio Servizi Cimiteriali |Bressan Gabriella. Contatti:  |Ufficio Servizi Cuniteriali [tempi decisi dall'ufficio telefomca. allo sportello. sicraweb ricerca documentazione (permesso di
tel. 030/2550810 mail: posta elettronica seppellimento): verifica loculi scaduti;
demogralicocomune. castel ricerca concessionan ed eventuali
mellabs.i erediz invie comumcazioni di

scadenza; acquisizione volonta
destinazione resti mortali; contatti ¢
orgamzzazione con il tumulatore ¢
rilascio autorizzazioni.

Rilascio di certificazioni iscnizione liste Ufficio Elettorale Bressan Gabniella. Contatti:  |Ufficio Elettorale entro 48 ore telefonica. allo sportello. sicraweb ricezione dellistanza dal protocollo:

elettorali tel. 030/2550810 mail: posta elettronica venfica dell'iscnizione nelle liste
demografico@comune castel clettorali: compilazione certificazione
mella.bs.it ¢ successivo nilascio,

Rilascio copie liste elettorali Ufficio Elettorale Bressan Gabriella. Contatti:  |Ufficio Elettorale 15 pg. telefonica. allo sportello. sicraweb ricezione dell'istanza: verifica
tel. 030/2550810 mail: posta elettronica dell'accoglibilita; estrazione ed invio
demografico@comune. castel del file
mella bs.it

Rilascio duphcato tessera clettorale Ufficio Eleriorale Bressan Gabriella. Contarti Ufficio Elenorale immediato telefonica. allo spontello, sicraweb ricezione dell'istanza; compilazione

tel. 030/2550810 mail:
demografico@comune.castel
mella bs.it

posta elettronica

dichiarazione di smarrimento: nlascio
nuova tessera.

Iscrizione presidenti di sepgio

Ufficio Elettorale

Bressan Gabriella. Contatti:
tel. 030/2550810 mail:
demograficof@comune.castel
mella bs.it

Ufficio Elettorale

Entro 1 termim di legge

sito istituzionale dell'ente;

portale bresciagov

on line. telefonica, allo
sportello. posta elettromca

modulo presente

sicraweb / portale
bresciagov

ricezione dell'istanza: verifica
dell'accoghbilita; proposta iscrizione
alla corte d'appello secondo i termini
di lepge:

Iscrizione scrutator

Ufficio Elettorale

Bressan Gabriella. Contatti

Ufficio Elettorale

Entro 1 terminmi di legge

sito istituzionale dell'ente:

on line. telefonica. allo

modulo presente

sicraweb / portale

ricezione dellstanza: verifica

tel. 030/2550810 mail: portale bresciagov sportello. posta elettromea bresciagov dell'accoglibilita; iscrizione nell'albo
demograficof@comune castel secondo 1 termini di legge
mella bs.it
Concessione/rinnovi loculi cimiteriali e aree  |Ufficio Servizi Cimiteriali [Bressan Gabriella. Comarti:  |Ufficio Servizi Cimiteriali |assegnazione immediato telefonica. allo sportello.  |bonifici: modulo presente sicraweb assegnazione loculo secondo le
cimiteriali per I'immediata inumazione o tel. 030/2550810 mail: previo pagamento posta elertronica modalita previste dal regolamento
tumulazione ¢ stipula relativo contratto demograficof@comune castel concessione comunale di Polizia Mortuana,
mella bs.t comunicazione tariffe ¢ modalita di
pagamento ai concessionari; stesura
del contratto.
Concessione tombe di famigha a seguito di Ufficio Servizi Cimiteriali |Bressan Gabriella. Comtarti:  [Ufficio Servizi Cimiteriali |30 gg dalla data di telefonica. allo sportello.  |bonifico per pagamento spese e parte conclusiva di attivita contratiuale
bando tel. 030/2550810 mail: scadenza della domande posla elettronica onorari relativi al contratio € concessoria con intervento
demografico@comune.castel dell'Ufficiale rogante
mella bs.t
Retrocessione loculi cimiteriali Ufficio Servizi Cimiteriali |Bressan Gabriella. Contatti:  |Ufficio Servizi Cimiteniah |30 gg previa verifica telefonica. allo sportello, sicraweb ricezione richiesta; verifica requisiti

tel. 030/2550810 mail:
demografico@comune castel
mella bs.it

disponibilita di bilancio

posta elettronica

secondo le modalita previste dal
regolamento: successive operazioni di
estumulazione e di nuova
sistemazione resti: calcolo nmborse €
comunicazione al concessionario,




Emissione Codice Fiscale a seguito iscrizione
per nascila

]
]

r

Sicra web. posta
eletronica. fax.

Acquisizione tramite il sistema INA-
SAlA : stampa e rilascio codice

Iscale.



Procedimento Amministrativo Unita organizzativa Responsabile del Ufficio competente Termine del procedimento | Livello 1 di Livello 2 di Livello 3 di Livello 4 di Accesso al servizio on  |Modalita con le quali gli | Modalita per Modul A a Applicazioni ¢ Descrizione workflow
responsabile dell'istruttoria |procedimento all'ndozione del informatizzazione - informatizzazione - forma zigne - informatizzazione line interessati possono I'effettuazione dei |disposizione strumenti procedurale per la progressiva
provvedimento finale INFORMAZIONE: si  |INTERAZIONE AD  |[INTERAZIONE A TRANSAZIONE: ottenere informazioni pagamenti informafici utilizzatijautomazione dei proce:
forniscono on line UNA VIA: ¢ possibile |DUE VIE: & possibile | P'utente pud fruire di relative ai precedimenti  |eventualmente
informazioni sul ottencre on line i avviare on line Ia una procedura in corso/fstato di necessari (lramife
servizio ¢/o sulle moduli per la richiesta |procedura (ad esempio |interamente on line avanzamento della bonifico,
modalita di erogazione [di erogazione della modulo da riempire ¢ incluso 'eventuale pratica (contattando bollettino postale)
della procedura procedura inviare on ling) pagamento I'ufficio compeienie,
modalita on line, altro)
Segnalazione certificata di inizio attivita, di subingresso, di Ufficio Commercio Man D.ssa Ramona Spontello Unico Anivita | Efficacia immediata X sito istituzionale dell'ente Jon line; eventualmenie bonifico / modulistica presente | Solo 1 Descrizione gia presente nel silo
modifica di anivita esistente e di cessazione - conumercio al Contanti: tel. Produttive sportello unico atbvila contattando l'ufficio bollettino postale sportello unico attivita produttive|
dettaglio in sede fissa (fino a 250 mq. di superficie di vendira) 030/2550870 manl: produttive telematico
~ in esercizio di vicinato / in spacei intemi/ a mezzo commerciofEcomune. ca
apparecchi automatici/ per corrispondenza. televisione o alin stelmella.bs.it
sistemi di comunicazione. presso il domicilio dei consumatori
Alimentare e non alimentare.
Inizio dell'attivita, modifica della sede, dei locali, del ciclo cio Commercio Mari D.ssa Ramona Spertello Unico Attvita [Efficacia immediata X sito istituzionale dell'ente {on line; eventualmente benifico / maodulistica presente | Solo | Descrizione gia presente nel sito
produtiivo e degli aspetti merceologici di media struttura di Contattr: tel. Produttive sportello unico attivita | contattando l'ufficio hollettino postale sportello unico attivita produttive
vendita alimentare ¢ non alimentare 030/2550870 mail produttive telematico
commercioficomune.ca
Subingresso, sospensione, ripresa ¢ cambiamento della ragione | Ufficio Commercio Mari [>.ssa Ramona Sportella Unico Attivita | FfTicacia immediata X sito istituzionale dell'ente {on line; eventuahmente bonifico / modulistica presente | Solo | Diescrizione gia presente nel sito 4
sociale dell'ativita di media struttura di vendita alimentare e Contarti: tel Produttive sportello unico attivita contattando T'ufficio hollettino postale sportello unico attivita produttive
non alimentare 030/2550870 mail produttive telematico
commercio@comune. ca
Comunicazione cessazione altivita in media struttura di vendita|Ufficio Commercio Mari [>.ssa Ramona Sportello Unico Attivita | Efficacia immediata X sito istituzionale dell'ente qon line; eventualmente modulistica presente | Solo | Deserizione gia presente nel si
alimentare e non alimentare Contatti: tel. Produttive sportello unico attivita contattando I'ufficio sportello unico attivita produttive,
030/2550870 mail: produttive telematico
commerciof@comune.ca
Autorizzazione per l'inizio dell'attivita. modifica della sede. dei|Ufficio Commercio Mari D.ssa Ramona. Sportello Unico Attivita | 180 gg. X sito istituzionale dell'ente Jon line: eventualimente bomifico / modulistica presente | Selo 1 Descrizione gia presente nel sito
locah. del ciclo produttivo e degh aspetti merceologic di una Contatti: tel Produttive sportello unico attivita contattando I'ufficio bollettino postale sportello umco attivita produttive
prande struttura di vendita non almentare 030/2550870 mail produttive telematico
commerciofdcomunc.ca
Autorizzazione per I'imizio dell'attivita, modifica della sede . [UfTicio Comimercio Mari D.ssa Ramona. Sportello Unico Attivita | 180 pp b3 sito istituzionale dell'ente {on line: eventualmente bonifico / maodulistica presente | Sola 1 Descrizione gia presente nel sito 4
dei locali. del ciclo produttivo e degli aspetii merceologici di Contatti: tel. Produttive sportello unico attivita  [contattando I'ulficio bollettino postale sportello unico attivita produttive
una grande struttura di vendita alimentare 030/2550870 mail: produttive telematico
commerciofdcomune ca
Sub ingresso, variazione. cessazione attivita di grande struttura {Ufficio Commercio Marni D.ssa Ramona Sporiello Unico Attivita | Efficacia immediata X stio istituzionale dell'ente {on line: eventualmente bonifico / modulistica presente | Selo 1 Descrizione gia presente nel sito
di vendita alimentare Contatti: tel. Produttive sportello unico attivita contattando 'ifficio bolletting postale sportello unico attivita produttive
030/2550870 mail: produttive telematico
- commerciof@comune. ca
Inizio dell'ativita. modifica della sede. dei locali. del ciclio Ufficio Commercio Mari D.ssa Ramona Sportello Unice Attivita [Efficacia nmmediata X sto istituzionale dell'ente {on ling; eventualmente benifico / modulistica presente | Solo | Descrizione pia presente nel sito -
produttivo e degli aspetti merceologici. subingresso, Contatti- tel Produttive sportello unico attivita contaitando l'ufficio bollettine postale sportello unico attivita produttive
sospensione. rpresa.cambiamento della ragione sociale. 030/2550870 mail: produttive telematico
cessazione di attivita di sommimstrazione di abmenn e commerciof@comune.ca
bevande stelmella.bs.it
Somministrazione al pubblico di alimenti ¢ bevande UTficio Commercio Man D.ssa Ramona. Sportello Unico Attvita | Efficacia immediata X sito istituzionale dell'ente 4 front office / mail / bonifico / maodulistica presente | Sole 1 Descrizione gia presente nel sito 4
temporanea in occasione di nuniom straordinane di persone Contatt: tel Produtuve sportello unico attivita telefone bollettino postale sportello unico attivita produttive
(feste, sagre. manifestazion. ecc.) 030/2550870 mail: produttive telematico
commercio{dcomune.ca
Richiesta di inserimento nel calendario delle manifestazioni  |Ufficio Commercio Mari D.ssa Ramona. Sportello Unico At 15 gg X sito istituzionale dell'ente { front office / mail / modulistica presenie | Solo | Ricezione richiesta di
popolari. Inseniemnto nel calendario approvato dalla Giunta Contatti: tel. Produttive sportello unico attiviti telefono inserimento nel calendano.
entro il 15 aprile di ogni anno. Le richieste devono pervenire 030/2550870 mail: produttive telematico Valutazione G.C. e approvazione
entro 1l 31 marzo commercioficomune.ca del calendario
stelmella.bs.it
Segnalazione certificata di imzio attivita per la Ufficio Commercia Man D.ssa Ramona Sporello Unico Attivita | Efficacia immediata X sito istituzionale dell'ente Jon line: eventualmente bonifico / modulistica presente | Solo 1 Descrizione gia presente nel sito
somministrazione di alimenti e bevande da parte dei circoli Contatti: tel. Produttive sportello unico attivita contattando I'ufficio bollettino postale sportello unico attivita produttive
privati aderenti a enti o organizzazioni nazionali con finalita 030/2550870 mail: produttive telematico
assistenziali. commercio@comune.ca
Ativita di noleggio con conducente (autobus) Ufficio Commercio Mari D.ssa Ramona Sportello Unico Attivita [Efficacia immediata X sito istifuzionale dell'ente {on line: eventualmente bonifico / modulistica presente | Solo 1 Descrizione gia presente nel sito
Contatti: tel. Produttive sportello unico attivita jcomtattando I'ufficio bollertino postale sportello unico attivita produttive|
030/2550870 mail: produttive telematico
commerciof@comune.ca
stelinella.bs.it
Attivita di noleggio senza conducente Ufficio Commercio Mari D.ssa Ramona. Sportello Unico Attivita |Efficacia immediata X sito istituzionale dell'ente {on line: eventualmente bomifico / modulistica presente | Sole 1 Descrizione gia presente nel sito
Contatti: tel. Produttive sportello unico attivita  |comtattando 'ufficio bollettino postale sportello unico attivitd produttive
030/2550870 mail produttive telematico
commerciof@ comune.ca
stelmella.bs.it
Autorizzazione sostituzione vettura a nolegpio Ufficio Comimercio Mari D .ssa Ramona. Sportello Unico Amtivita |Ffficacia immediata X sito istituzionale dell'ente {on line: eventualmente benifico / modulistica presente | Solo | Descrizione gia presente nel sito -
Contarti: tel Produrtive sportello unico attivita contattando I'ufficio bollettino postale sportello unico antivita produttive
30/2550870 mail. produttive telematico
commerciofcomune.ca
stelmella.bs.it
Rilascio licenze noleggio autoveicoli con conducente Ufficio Commercio Mari [).ssa Ramona, Sportella Unico Attivita [30 pg. x sito istituzionale dell'ente {on line: eventualmente bonifico / modulistica presente | Solo 1 Descrizione gia presente nel siio
Conlatti: tel. Produttive sportello unico attivita contattando l'ufficio bollettino postale sportello unico attivita produttive|
030/2550870 mail produttive telematico
commercio@comune.ca
stelmella bs.it
Segnalazione certificata di inizio attivita. trasferimento, Ufficio Commercio Mari D.ssa Ramona. Sportello Unico Attivita | Efficacia immediata x sito istituzionale dell'ente {on line; eventualmente bonifico / modulistica presente | Solo | Descrizione gia presente nel sio 4
subingresso. variazione. cessazione attivita di acconciatore Contati: tel. Produtiive sportello unico anivita  [contattando l'ufficio bollettino postale sportello unico attivitd produttive,
estelista - esecuzione latuagei e piercing 030/2550870 mail: produttive telematico
commercioficomune ca
stelmella.bs.it
Segnalazione di avvio. trasferimento, subingresso, variazione, |Ufficio Commercio Mari [3.ssa Ramona. Sportello Unico Attivita | Efficacia immediata X sito istituzionale dell'ente {on line; eventualmenie bonifico / modulistica presente | Solo | Descrizione gia presente nel gjio 4
cessazione attivita di panificazione Contaiti: tel. Produttive sportello unico attivita comanando I'ufficio bollettino postale sportello unico attivita prodygive
030/2550870 mail: produltive telematico
commerciof@comune ca




Segnlazione certificata di mizio attiviti. trasferimento, Ufficio Commercio Mar D ssa Ramona Sportello Unice Attivita |Ffficacia immediata sito istituzionale dell'ente {on line. eventualmente bonifico / maodulistica presente | Solo | Descrizione gia presente nel sito
subingresso, variazione. cessazione laboratorio artigianale con Contatti- el Produttive sportello unico attivitd contattando 'ufficio bollettino postale sportello unico attivita produttive
annessa vendita [gelatena. pizzeria da asporto, ecc..] e per 030/2550870 mail: produttive telematico
attivita di trasporto di alimenti commerciof'comune.ca
Comunicazione messa in esercizio ascensor. montacarichi e [Ufficio Commercio Mari 1) ssa Ramona Sportello Unico Antivita [30 gg sito istituzionale dell'ente qon line; eventualmente modulistica presente | Solo 1 Descrizione pia presente nel sito A
piattaforme elevatrici e richiesia assegnazione numero Contatti: tel, Produttive sportello unico attivita contattando N'ulficio sportello unico attivitd produttive
matricola 030/2550870 mail. produttive telematico
commerciofdcomune ca
Segnalazione certificata di inizio arttivita, wasferimento, Lifficio Commercio Mari D.ssa Ramona Sportello Unico Attivita [Efficacia immediata sito istituzionale dell’'ente 4on line. eventualimente bonifico / modulistica presente | Solo | Deserizione gid presente nel sito
subimgresso varnazione ¢ Cessazione attivita agritunistica Contatti- tel. Produttive sporiello umco atiivita contattando 'ulficio bollettino postale sportello unico attivita produtiive
030/2550870 mail; produttive telematico
commerciof@comune. ca
Segnalazione certificata inizio attivita ricettiva non alberghiera |Ufficio Commercio Mar [D.ssa Ramona Sporiello Unico Attivita |Efficacia immediata sito istituzionale dell'ente 4on line; eventualmente bonifico / moduhstica presente | Solo 1 Descrizione gia presente nel sito
(case per ferie - ostelli per la gioventl — esercizi di Contarti- tel. Produttive sportello unico attivita contattando I'ufficio bollettino postale sportello unico attivita produttive|
aflittacamere - case ed appartamenti per vacanze - bed & 030/2550870 mal: produttive telematico
break fast) commerciof@comune ca
Segnalazione certificata di imzio ativita. traslerimento, Ufficio Commercio Mari D.ssa Ramona. Sportello Unico Attivita [60 gg — silenzio assenso sito istituzionale dell'ente {on line: eventualmente bonifico / modulistica presente | Solo 1 Descrizione gia presente nel sito
subingresso, vanazione ciclo produtivo e aspetti merceologic Contatti: tel. Produttive Efficacia immediata da dopo sportello unico attivita contattando l'ulficio holletino postale sportello unico attivitd produttive
e cessazione di attivita ricettiva alberghiera (alberghi - 30/2550870 mail: aver richiesto classificazione produttive telematico
residenze turistico alberghiere). commerciofdcomune ca alla Provimea la quale ha 60
stelmella bs.t giorni di lempo per assegnare
la classificazione
Richiesta autonzzazione all’esercizio del commercio al Ufficio Commercio Mari D_ssa Ramona Sportello Unico Attivita [30 gp sito 1stituzionale dell'ente Jon line: eventualmente bonifico / modulistica presente | Solo | Descrizione gia presente nel sito -
dettaglio su aree pubbliche in forma itinerante non alimentare Contatti: tel. Produttive sportello unico attivita contattando l'ufficio bollettino postale sportello unico attivita produttive
030/2550870 mail: produtiive telematico
commerciof@comune ca
Richiesta autorizzazione all esercizio del commercio al Ufficio Commercio Mari D.ssa Ramena Sportello Unico Attivita |30 gg sito istituzionale dell'ente {on line: eventualmente bonifico / modulistica presente | Solo | Descrizione gia presente nel sito 4
dettaglio su aree pubbliche in forma itierante alimentare & Contatti: tel, Produttive sportello unico attivita contattando I'ufficio bollettino postale sportello unico attivita produttive
presentazione della segnalazione certificata di imzio attivita. 030/2550870 mail: produttive telematico
commercioflcomune ca
Richiesta concessione posteggio per mercato settumanale Ufficio Commercio Mari [2.ssa Ramona Sportello Unico Atuvita [60 gg (dopo pubblicazione sito istituzionale dell'ente { front office / mail / bonifico / modulisiea presente | Solo 1 Descrizione gia presente nel sito 4
(commercio dettaglio su aree pubbliche). Contatti- tel. Produttive del bando) sportello unico attivita telefono bollettine postale sportello unico attivita produttive
030/2550870 mail: produttive telematico
commerciof@comune ca
Comumcazione svolgimento manifestazione di sorte locale Ufficio Commercio Mari [.ssa Ramona Sportello Unico Anivita |Efficacia immediata sito 1stituzionale dell'ente {on line: eventualmente modulistica presente | Solo | Descrizione gia presente nel sito
(lotteria - tombola - pesca o banco di beneficenza) Contatu: tel. Produttive sporiello unico atvita contattando l'ufficio sportello unico attivita produttivel
030/2550870 mail: produttive telematico
commerciofcomune.ca
Segnalazione certificata di inizio attivita per l'apertura, Ufficio Commercio Man D.ssa Ramona. Sportello Unico Attivita |Efficacia immediata sito istituzionale dell'ente on hine. eventwalmente bonifica / madulistica presente | Solo | Descrizione gia presente nel sito 4
trasferimento di punto di vendita esclusivo/non esclusivo per la Comtatti: tel. Produttive sportello unico ativita contattando T'utficio bollettino postale sportello unico attivita produttive
vendita di quondian: e penodic. 030/2550870 mail: produttive telematico
commerciofi@icomune ca
Segnalazione certificata di subingresso di punto di vendita Ufficia Commereio Mari [D.ssa Ramona Sportello Unico Attivita | Efficacia immediata sito istituzionale dell'ente {on line. eventualmente bonifico / modulistica presente | Solo 1 Descrizione gia presente nel sito -
esclusivo/non esclusive per la vendita di quotidiani e periodici. Contatt: tel. Produttive sportello unico attivita contattando I'ufficio bollettino postale sportello unico attivita produttive;
030/2550870 mail: produttive telematico
commerciof@comune.ca
Segnalazione certificata di inizio attivita. subingress Ufficio Commercio Mari [2.ssa Ramona Sportello Unico Attivita |60 gg sito istituzionale dell'ente {on hine: eventualimente bonifico / modulistica presente | Solo 1 Descrizione gia presente nel sito |
modifica dell'attivitd o vanazione dei locali per sala giochi. Contatti: tel. Produttive sportello unico attivila contattando I'ufficio bollettino postale sportello unico attivita produttive
030/2550870 mail: produttive telematico
commerciof@comune ca
stelmella bs.it
Segnalazione certificata per apertura agenzia d"affan Ufficio Commercio Mari D ssa Ramona Sportello Unico Atuvita |30 gg sito istituzionale dell'ente on line: eventualmente bonifico / modulistica presente | Solo 1 Descrizione gia presente nel sito 4
Contatti: tel. Produttive sportello unico attivita contattando l'ufficio bolletino postale sportello unico attivita produttive
030/2550870 mail: produtuive telematico
commercioffcomune ca
stelmella.bs.it
Segnalazione certificata imizio attivita per il commercio di cose |UfTicio Commercio Mari D .ssa Ramona Sportello Unica Artivita |30 gg. sito istituzionale dell'ente {on line; eventualmente bonifico / modulistica presente | Solo | Descrizione gia presente nel sito
antiche aventi valore storico o antistico. cose usate. Contatti: tel. Produttive sportello unico attivita contattando l'ufficio bollettino postale sportello unico attivita produthive
030/2550870 mail- produttive telematico
commerciof@comune. ca
Licenza per apertura locali di pubblico spettacolo /o Ufficio Commercio Mari D.ssa Ramona. Sportello Unico Attivita [30 pe. dopo acquisizione sito istituzionale dell'ente {on line: eventualmente bonifico / modulistica presente | Solo 1 Descrizione gia presente nel sito 4
trattenimento (sale cinemnatografiche. teatri. sale da ballo, disco Contatti: tel. Produttive parere Commissione di sportello unico attivita contaftando l'ufficio bollettino postale sportello unico attivita produttive
bar, discoteche. night club. musica dal vivo. concerti, centri 030/2550870 mail: Pubblico Spettacolo produttive telematico
sportivi. palestre. manifestazioni in impianti Sportivi, ecc.. commercio@comune.ca
stelmella.bs.it
Richiesta di rialscio autorizzazione per l'esercizio di spetiacoli |Ufficio Commercio Mari D.ssa Ramona.  |Sportello Unico Attivita |30 gg. silo istituzionale dell'ente {on line: eventualmente bonifico / modulistica presente | Solo | Deserizione gid presente nel sito
viaggianti (circo. luna park, giostre, ecc...).. Contatti: tel. Produttive sportello unico attivita contattando l'ufficio bollettine postale sportello unico attivita produttive
030/2550870 mail: produttive telematico
commercio@coimune.ca
stelmella.bs.at
Richiesta di repistrazione e assegnazione codice identificative |Ufficio Commercio Mari D.ssa Ramona. Sportello Unico Attivita [60 pg dopo acquisizione sito istituzionale dell'ente {on line; eventualmente Selo 1 Descnizione gia presente nel sito
per nuova attrazione di spettacolo viaggiante Contatti; tel. Produttive parere Commissione sportello unico attivita | contattando Pufficio sportello unico attivita produttive
030/2550870 mail: Pubblico Spettacolo produttive telematico
commerciof@comune.ca
{stelmella bs.it
Richiesta di rilascio autorizzazione per spettacoli ¢/o Ufficio Commercio Mari D.ssa Ramona. Sportello Unico Athivita |30 gg sito istituzionale dell'ente { front office / mail / bomfico / modulistica presente | Solo 1 Descrizione gia presente nel sito 4
trattenimenti pubblici temporanei. Contatti: tel. Produttive sportello unico attivita  [telefono/sito istituzionale  [bollettine postale sporicllo unico attivita produttive

030/2550870 mail-
commercio@comune.ca

stelmella.bs.it

produttive telematco




Procedimento Amministrativo Unita organizzativa Responsabile del Ufficio competente Termine del Livello 1 di Livello 2 di Livello 3 di Livello 4 di Accesso al servizio on line |Modalita con le quali  [Modalita per Modulistica a Applicazioni e strumenti | Descrizione workflow per Ia
responsabile procedimento all'adozione del procedimento informatizzazione - |informatizzazione - informatizzazione -  |informatizzazione - gli interessati possono |l'effettuazione dei  |disposizione informatici vtilizzati progressiva automazione dei
dell'istruttoria provvedimento finale INFORMAZIONE: [INTERAZIONE AD |INTERAZIONE A |[TRANSAZIONE: ottencre informazioni [pagamenti processi

si forniscono on line [UNA VIA: & possibile | DUE VIE: ¢ possibile |I'utente pué fruire di relative ai eveniualmente
informazioni on line |ottenere on line i avviare on line la una procedura procedimenti in necessari (tramite
sul servizio ¢/o sulle |moduli per Ia procedura (ad interamente on line corso/stato di bonifico, bolleitine
modalita di richiesta di esempio modulo da  |incluso I'eventuale avanzamento della postale...)
erogazione della erogazione della riempire e inviare on |pagamento pratica (contattando
procedura procedura line) I"ufficio competente,

modalita on line, altro)

Concessione sale riuntomi/palestra/sala ex Ufficio Cultura Mari D.ssa Ramona Contat | Ufficio Cultura 30 gp X contattando l'ufficio, di |bonifico bancario o |moduli presenti Google calendar per ricezione istanza; esame della

scuderie/auditorium tel, 030/2550870 mail: persona. tramite mail bollettino postale gestione mterma medesima. comuncazione esio

segreteria@comune castelmell prenotaziont e/o adozione provvedimento
abs.i

Autorizzazioni utilizzo Parco Giovanni Paola 11 Ufficio Cultura Mari D.ssa Ramona Comtatti: | Ufficio Cultura 60 gp. X contattando l'ufficio, di |deposito cauzionale -{modulo presente Google calendar per ricezione islanza; esame della

tel. 030/2550870 mail: persona. tramite mail assegno geshione interna medesima, comunicazione esito
segreleria@dcomune casielmell prenotazioni efo adozione provvedimento
a.bs.il

Erogazione contributi a favore dell’associaziomsmo  |Ufficio Cultura Man D.ssa Ramona Contatti ficio Cultura 90 pg da X contattando l'ufficio, di modulo presente ricezione istanza; esame della

locale ordinan tel. 030/2550870 mail: approvazione persona. tramite mail medesima: comunicazione esito

segreteria@comune castelnell bilancio ¢/o adozione provvedimento
a.bs.it

Erogazione contributi a favore dell’associazionismo  |Ufficio Cultura Mari D.ssa Ramona Contattic |Ufficio Cultura 30 gg. X contattando l'ufficio, di ricezione istanza; esame della

locale straordinari tel. 030/2550870 mail persona tramite mail medesima: comunicazione esito

segreteriagocomune castelmell ¢/o adozione provvedimento
a.bs.it

Organizzazione manifestazioni culturali Ufficio Cultura Mari D ssa Ramona Contatti: | Ufficio Cultura 120 gg X comtattando l'ufficio. di caricamento dati nel sito  [ricezione istanza; esame della

tel. 030/2550870 mail: persona. on-line istituzionale dell'ente. medesima, comunicazione esito
segreteria@comune castelmell facebook. mailing list e e/ adozione provvedimento
absit newsletter

Iscrizione alla Biblioteca Ufficio Cultura | Mari D ssa Ramona Contatti. | Ufficio Cultura immediato X di persona, inviando modulo presente caricamento dati nel sito ricezione istanza; esame della

tel. 030/2550870 mail
segreteriaf@comune castelmel!
absil

modulo tramite mail

istituzionale dell'ente

medesima. comunicazione esito
e/o adozione provvedimento

Prestito libri depositati presse la Biblioteca Ufficio Biblioteca Mari D.ssa Ramona.Contattr | Biblioteca immediato o in X catalogo opac Rete Contatto telefonico. programma Clavis per la  |nicezione istanza; esame della
tel. 030/2550870 mail. gromata bibliotecana bresciana mail, di persona tramite gestione delle biblioteche ¢ |medesima, comunicazione esito
segretenafdcomune castelmell postazioni informatiche dell'interfaccia utente elo adozione provvedimento
abs.it 0 personale incaricalo.

portale opac della rbb
(interfaccia utente)

Prestito interbibliotecario Ufficio Biblhoteca Mari D.ssa Ramona Contatti: |Biblioteca 3-Tpe X catalogo opac Rete contatto telefonico. programma Clavis per la  |ricezione istanza; esame della
tel. 030/2550870 mail: bibliotecaria bresciana mail, di persona tramite gestione delle bibhoteche ¢ Imedesima; comunicazione esito
segretena@lcomune castelmell postaziont informatiche dell'mierfaccia utente e/o adozione provyvedimento
abs.1 o persenale incaricalo,

portale opac della rbb
(mterfaccia utente)
Prestito extrabibliotecario Ufficio Biblioteca Man D ssa Ramona Contatti- |Biblioteca 7-13 pg X catalogo opac Rete contatto telefonico, programma Clavis per la  |ricezione istanza; esame della

tel. 030/2550870 mail:
sepreteria@icomune castelmell
a.bs.

ibliotecana bresciana

mail. di persona tramite
postazioni informatiche
o personale incaricato,
portale opac della rbb
tinterfaccia utente)

gestione delle biblioteche ¢
dell'interfaccia utente

medesima; comunicazione esito
¢/o adoziene provvedimento




Procedimento Amministrativo Unita organ Responsabile del procedimento Ufficio competente Termine del Livello | di Livello 2 di Livello 3 di Accesso al servizio |Modalita con le quali gli Modalita per I'effettuazione dei Modulistica a Applicazioni e strumenti Descrizione workflow
responsabile all'adozione del procedimento informatizzazione — informatizzazione — |informatizzazione - on line interessati possono ottenere [pagamenti eventualmente necessari  |disposizione informatici utilizzati procedurale per la progressiva
dell'istruttoria provvedimento finale INFORMAZIONE INTERAZIONE AD|INTERAZIO A TRANSAZION informazioni relative ai (tramite bonifico, bollettino automazione dei processi

forniscono on line UNA VIA: & DUE VIE: & possibile |I'utente pud fruire di procedimenti in corso / stato  |postale....)
informazioni sul servizio [possibile ottenere onjavviare on line la una procedura di avanzamento della pratica
e/o sulle modalita di line i moduli perla |procedura {ad esempio |interamente on line (contattando 'ufficio
erogazione della richiesta di modulo da riempire e [incluso I'eventuale competente, modalita on line,
procedura erogazione della inviare on line) pagamento altro)
procedura

Richiesta ordinanze per modifica della Ufficio Polizia Locale Bellomi Silvano Comatti tel 030, Ufficio Palizia Locale |30 gg X sito istituzionale dell'ente / sieraweb per la pubblicazione |adozione provvedimento a seguito

circolazione stradale mail polizialocale@comune castelmella bs 1t front office / mail / 1elefono del provvedimento di neezione ed esame 1stanza o per

amministrative mtervent sul termtorio
delll Ammimstrazione

Auton zzazione contrassegno disabili Ufficto Pohzia Locale Bellom: Silvano Contatti tel 030/2550852  [Ufficio Polizia Locale |30 gg x front office / mail / telefono modulo presente ricezione 1stanza, esame della

(nilascio e/o nnnovo/duplicato) mail polizialocale@comune castelmella bs 1t medesima, comunicazione esio

¢/o adozione provvedimento

Restituzione agh aventi dintto di document: |Ufficio Polizia Locale | Bellom Silvano Contatti: tel 030/2350852  |Ufficio Polizia Locale |3 gg X front office / mail / telefono

¢ veicolo di provenienza furtiva mail polizialocale(@comune castelmella bs it

Rinvenimento e reshluzione oggaett efo Ufficio Polizia Locale | Bellomi Silvano Contatu 1el. 030/2550852  |Ufficio Polizia Locale (30 gu. + termini x front office / mail / telefono

documenti smarriti 0 rubati mail. polizialocale(@comune castelmella bs it ce

Autonzzazione collocazione del cartello Ufficio Pohizia Locale  [Bellomi Silvano Contatti tel 030/2550852  |Ufficio Pohzia Locale |30 gg X front office / mail / telefono contante / bancomat / bollettino modulo presente ricezione islanza; esame della

passo carraio mail pohzalocale(@comune castelmella bs it postale medesima; comunicazione esio

e/o adozione provvedimento

Riscossione diretta pagamenti relativi alle  |Ufficio Polizia Locale  |Bellomi Silvano Contatti: tel. 030/2550852  |Ufficio Polizia Locale  [Immediato x front office / mail / telefono contante / bancomat / bonifico /

contravvenzioni al C d § mail. pohzialocale@comune castelmella bs 1t bollettino postale

Richiesta autonzzazione trasporti Ufficio Pohizia Locale  |Bellomi Silvano Contatt tel 030/2550852  |Ufficio Pohzia Locale |10 g2 % front office / mail / telefono ricezione istanza, esame della

eccezionali mail. pohizialocalef@comune castelmella bs it medesima; comunicazione esilo

e/o adozione provvedimento
Richiesta autonzzazione per gare Ufficio Polizia Locale  |Bellorm Silvano Contatti: tel 030/2550852  |Ufficio Pohizia Locale 30 gg. X front office / mail / telefono ricezione 1stanza; esame della
sporve/manifestaziom su strada mail polizialocale(@comune castelmella bs it medesima, comunicazione esio

e/o adozione provvedimento
Richiesta annullamento efo archiviazione in [Ufficio Poliza Locale | Bellom Silvano. Contattr: tel 030/2550852  |Ufficio Polizia Locale |60 gg X front office / mail / telefono ricezione 1sianza. esame della
“autotutela” atti amministrativi mail pohzialocale(@comune castelmella bs it medesima, comunicazione esito

/o adozione provvedimento

Elaborati conformi di rihievi di incident: Ufficio Pohzia Locale  |Bellom Silvano Comatu tel 030/2550852  |Ufficio Polizia Locale |30 gg 1n assenza X front office / mail / telefono pagamento allo sportello spese relative ricezione istanza. esame della

stradaly mail pohzialocale@comune castelmella bs it di feru alle eventual fotocopre medesima. comunicazione esito

¢/o adozione provvedimento

Ricezione segnalazion: ¢/o istanze utent Ufficio Polizia Locale  |Bellormi Silvano Contatt. tel 030/2550852 |Ufficio Polizia Locale [30 gg X front office / mail / telefono ricezione istanza, esame della

mail polizialocale@comune castelmeila bs n medesima. comunicazione esilo
¢/o adozone provvedimento

Ricezione segnalazione notizia di reato Ufficio Polizia Locale  |Bellomi Silvano Contattr: tel 030/2550852  |Ufficio Polizia Locale [immediata 3 front office / mail / telefono modulo presente ricezione islanza. esame della

mail polizialocale@comune castelmella bs.nt medesima, comunicazione esio
e/o adozione provvedimenta

Spunta al mercato settimanale e versamento [Ufficio Pohzia Locale  |Bellomi Silvano Contatti tel 030/2550852  |Ufficio Polizia Locale |3 gp X front office / mail / telefono pagamento diretio

eventuale Tosap mail: polizialocale(@comune castelmella bs it

Richiesta pagamento ratealizzalo sanzioni al |Ufficio Polizia Locale  [Bellomi Silvano. Contatt: tel. 030/2550852  |UfTicio Polizia Locale |30 gg % front office / mail / telefono bollettimo postale modulo presente ricezione istanza; esame della

Codice della strada mail: polizialocale@comune castelmella bs it medesima, comunicazione esito

¢/o adozione provvedimento

Dichiarazion: di ospitalia Ufficio Polizia Locale Bellomi Silvano Comatt tel 030/2550852  [UfTicio Polizia Locale |10 gg X front office / mail / telefono modulo presente ricezione documento, esame del

mail polizialocale@comune castelmella bs it medesimo. registrazione ¢
acquisizione agli ath
comunicazione esite e/o adozione
provvedimento

Dichiarazion: di cessione di fabbrcato Ufficio Polizia Locale  |Bellom Silvano Contatti tel 030/2550852 [Ufficio Polizia Locale |10 pg X front office / mail / telefono ricezione documento, esame del

mail. polizialocale@comune castelmella bs it medesimo, registrazione €
acquisizione agli atti;
comunicazione esito e/o adozione
provvedimento

Denunce di infortunmo Ufficio Polizia Locale | Bellom Silvano Contatt tel 030/2550852 |Ufficio Polizia Locale |10gg x front office / mail / telefono modulo scaricabile ricezione documento; esame del

mail: polizialocale@comune castelmella bs it sul site 1stituzionale medesimo, registrazione €
INAIL acquisizione agh atti;
comunicazione esito e/o adozione
provvedimento




Procedimento Amministrativo

Unita
organizzativa
responsabile
dell'istruttoria

Responsabile del
procedimento

Ufficio competente
all'adozione del
provvedimento
finale

Termine del
procedimento

INFORMAZIONE: si

forniscono
informazioni on line

sul servizio e/o sulle

modalita di erogazione

della procedura

Livello 2 di

ivello 3 di

Livello 4 di

informatizzazione -
INTERAZIONE
UNA VIA: ¢

possibile eftenere on

line i moduldi per la
richiesta di
erngazione delia
procedura

informat rione -
INTERAZIONE A
DUEL VIE: &
possibile avviare an
line Iz procedura
(ad esempio modulo
da riempire ¢
inviare on linej

"utente puo fruire

di una procedura
interamente on line
inclusoe 'eventuale
pagamento

Accesso al servizio on

line

Modalita con le quali gh

interessafi possono

ottenere informazioni

relative ai procedimenti

in corso / stato di
avanzamenio della
pratica (contatiando
I'ufficio competente,
modalita on line, altro)

Modalita per Ueffettuazione dei
pagamenti eventualmente
necessari (tramite bonifico,
bollettino postale...}

Maoduli

disposizione

tica a

Applicazioni ¢
strumenti informatici

util

Descrizione workflow procedurale per
la progressiva automazione dei processi

Istanze, comunicazioni ¢ informazioni cirea

pareri

Iapplicazione di tributi comunali senza necessita di

Ufficio
Ragionen,

I'ributy

Rag Larenzi Maurizio. Contatti:
lel. 03072550840

mail ragioneria@comune casiel
mella bs.t

Ufficio
Ragienena/Tribut

30 pe

front office, mail, fax.
elefono

bonifico bancario, bollettino postale.
modello F24. bancomal e contaniy

modulistica presente

sicraweb. database on
line Catasto.
Conservatora e
Puntofisco

ricezione dell'istanza al Protocollo;
trasmissione all'Ufficio Tribun: esame
dell'istanza atraverso l'interrogazione dei
database disponibili: emissione del
provvedimento responsabile del Tributo.
comunicazioni esito al richiedente.

Istanze. conumicazioni & informazioni circa

enti o aziende (controlle dei pagament dei
contribventi. natura dell area)

applicazione di tributi comunali con necessita d
pareri ¢ venifiche di uno o pit uffici comunali o di alin

Ufficio
Ragionena/Tributi

Rag_Lorenzi Maurizio. Contatti:
tel. 030/2550840
mail:ragioneriag@comune castel

mella bsa

Ufficio
Ragionena/ I nbut

90 pg

front office. mail. fax
telefono

bonifico bancario. bollettino postale
modello F24. bancomat ¢ contanti

modulistica presente

sicraweb. database on
line Catasto.
Conservatoria e
Puntofisco

ricezione dell”
trasmi
dell'istanza attraverso l'interrogazione dei
database disponibi
informazioni altri uffici comunali se

tanza al Protacollo;
sione all'Ufficio Tributi: esame

acquisizione

competente.; emissione del
provvedimento responsabile del Tributo:
comunicazioni esito al richiedente.

parte del contmbuente

Istanza di rateizzo i pagamento di tributi comunali da

Ufficio

Ragionena/Tributy

Rag Lorenz1 Maunizio Contatti:
tel 030/2550840

mail Tagionena@ comune castel

mellabst

Ufficio
Ragronena/Tributy

30 pg. dal
ricevimento
della richiesta
del contribuenie

mail. fax. cartacea presso

To sportello

bonifice bancario. bolletiina postale,
madello F24. bancomal ¢ contanti

madulistica presente

sicraweb

ricezione dell'istanza al Protocollo;
trasmissione all'Ufficio Trnbuti; esame
dell'istanza attraverso I'imterrogazione del
database: interrogazione ¢ventuale nel
database Puntofisco: acquisizione
ifonmazion altn uffici comunali (Ufficio
Teemco. Servizi sociali e Commercio);
emissione del provvedimento responsabile
del Tributo: comunicaziom esito al
richiedente.

Richiesta oecupazione snole pubblico (COSAP)

Ufficio
Teenico/Polizia
Locale/Ufficio
Commercio/l Ificio
Tribuii

Ufficio Tecnico

5 pp dalla
richiesta

mail. fax. canacea presso

lo sportello

bonifice bancario. bollettino postale,
bancomat e contanti

modulistica presente

sicraweb

ricezione dell'istanza al Protocollo;
trasmissione all'Ufficio Tecnico per le
verifiche di competenza: trasmissione
rifiche di
competenza: trasmissione all'Ufficio

all'Ufficio Polizia locale per le

Commercio per le verifiche di
competenza: trasmmssione all'Ufficio
Tributi per i1l conteggio del canone
dovuto: comunicazione dell''mporto del
canone

comunali- IMU - 1CT - TASI

Rimborsi di quote indebite ¢ inesigibili di tributi

Ufficio Tributi

Rag Lorenzi Maurizio Contani:
tel. 030/2550840

mail ragioneria@@comune castel
mella bs.it

Ufficio Tributi

180 pp

mail, fax. cartacea presso

lo Sportello

honifico bancario, bollettino postale.
maodello F24, bancomat e contanti

modulistica presente

sicraweb, database on
line Catasto.
Conservatoria e
Puntofisco.

ricezione dell'istanza al Protocollo,
trasmissione all'Ufficio Tributi; esame
dellistanza attraverso I'mterrogazione del
database: interrogazione eventuale nel
database Catasto e/o Conservatoria:
verifica pagamento erroneamente
effettuato: emissione del provvedimento
di determinazione: comunicazioni esito al
richiedente.

comunali. TARSU - TARES - TARI

Rimborsi di quote indebite e inesigibili di tributi

Ufficio Tribun

Rag Lorenz Maurizio Contatin:
tel. 030/2550840
mail:ragioneriaf

‘comune castel

mella.bst

Ufficio Tributi

180 pp.

mail, fax. cartacea presso

lo Sportello

bonifico bancario. bollettino postale.
modello F24. bancomal ¢ contanti

modulistica presente

sicraweb. database on
line’ Puntofisco

ricezione dell'istanza al Protocollo.
Trasmissione all'Ufficio Tributi. Esame
dell'stanza attraverso I'interrogazione del
database. Interrogazione eventuale nel
database Puntofisco. Verifica pagamento
erroneamente effettuato. Emissione del
provvedimento di determinazione.
Comunicazion esito al richiedente

TARES - TARI

Richiesta di attivazione/cessazione e/o modifica

Ufficio Tributi

Rag Lorenz1 Maunzio Contatti:
tel. 030/2550840
mailragionena@comune castel
mellabs .t

Ufficio Tributi

20 pp

mail. fax. cartacea presso

lo Sportello

non presente

modulistica presente

sicraweb

ricezione dell'istanza al Protocollo.
Trasmissione all'Ufficio Tributi
Inserimento. modifica o chiusura
posizione del contribuente nel database
Sieraweb Tributi. Interrogazione
eventuale nel database Puntofisco per
verifica e completezza informazioni ai fini
TARI. Comunicazioni al nchiedente.




Riduzioni ed esenzioni tarifTarie
TARSU/TARES/TARI

Ufficio Tributi

Rag Lorenzi Maurizio Contatti:
tel. 030/2550840

mail ragioneria@comune castel
mellabs.n

Ufficio Tributi

Entro I'anno
successivo di

lassazione

mail. fax. cartacea presso
le Sportello

bonifico hancario. bollettino postale
modello F24_ bancomat ¢ contant

modulistica presenie

sicraweb

ricezione dellistanza al Protocollo
Trasmissione all'tfficio Tobuti Venfica
requisiti. Emissione del provvedimento
del responsabile del Tributo.
Aggiornamento del database Sicraweb
Tributi. Comumnicaziom al nehedente

Ravvedimento per omesso \ parziale versamento tributi

(IMLY

Ufficio Tribun

Rag Lorenzi Maurizio.Contatti:
tel. 030/2550840
mail:ragionert
mella.bs.it

@comune castel

Ufficio Tribun

Entro il tenmine
di legge
previsto per la
prescrizione

mail, fax, cartacea presso
lo Sportello

bonifico bancano. bollettino postale
hﬂl'lCUI]]HI € (&II'Ill'lI'IIi

modello F2

maodulistica non
prevista

sicraweb. database on

line Cataslo

ricezione dell'istanza al Protocollo:
trasmssione all'lUfcio Tributic verifica
requisiti. emissione del provvedimento di
determnazione; aggiornamento del
database Sicraweb Inbuii: comunicazioni
al nchiedente

Apertura e pestione sinistri

Ufficio Ragionena

Rag.Lorenzi Maurizio Contatti:
tel. 030/2550840
mail:ragionena@comune.castel
mella.bs.it

Ufficio Ragionena

30 gg dalla
segnalazione

mail. fax. cartacea presso
lo Sportello

modulistica presente

sicraweh

ricezipne istanza con modulo disponibile
on line (cartacea o digitale).

pl‘mm:u”ﬂz'
pareri da parte dell'lUfficio Teenico e della

ne-dellistanza; nehiesta di

Polizia locale. mvio documentazione al
broker incaricato per I'apertura del
sinistro; ricezione esito dall'assicurazione
In caso di risarcimento ricezione
pagamento franchigia quando prevista

Versamento entrate economali

Lifficie Ragioneria

Rag. Lorenzi Maurizio Contatti:
tel. 030/2550840

mail: ragionenagcomune castel
mella.bs.at

Ufficio Ragioneria

10 g2

mail. fax. cartacea pressa
lo Sportello

contanti

modulistica non
prevista

sicraweb

gl uffic: provvedono alla riscossione dei
contanti ed emissione nicevute di incasso
su bollettan predisposti dall'economo
comunale. Ghi uffici riversano 1 contanti
all'economo Contabihizzazione degli
mecassi di volta in volta e relativa
emissione della reversale d'mcasso
Consegna de1 contanti al iesoriere
comunale a quictanza della revesale
d'incasso emessa. Rendicontazione

trimestrale degh incass: e dehberazione

della grunta comunale unitamente alla
rendicontazione delle spese. Elaboraznione
del rendiconto annuale e mvio alla Corte
der Connn
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Procedimento Amministrative

Uniti organizzativa

Responsabile del procedimento

Ufficio competente all'adozione

Termine del

Livello 1 di

Livelio 2 di

Livello 3 di

Livello 4 di

Accesso al servizio on

Modaliti con le quali gli

ione dei

Modaliti per I'efMfetiug

Applicazioni ¢

Descrizione workflow

Privata

030/2350836 mal
urbanistica@comune castelmella bs
1

Privata

frant office

bancomat
bonifico bancano

responsabile dell'istruttoria del provvedimento finale procedimento informatizzazione - |informatizzazione - |informatizzazione - |line interessali possono pagamenti eventualmenie necessars strumenti infermatici  |procedurale per In progressiva
:si [INTERAZIONE AD |INTERAZIONE A [TRANSAZIONE: ottenere mformazioni (tramite bonifico. bollettine postale, ) utilizzati automazione dei processi
forniscona on line UNA VIA: & possibile| DUE VIE: é possibile(lI'utente pué fruire di relative ai procedimenti in
informazioni sul oftenere on line i avviare on line la una procedura corso / stato di
servizio e/o sulle muduli per la procedura (ad internmente on line avanzamento della pratics
modalita di erogazione  [richiesta di esempio modulo da  |incluso 'eventuale (contattando 'ufficio
della procedura erogazione della riempire e inviare on [ pagamento compelentie, modalita on
procedurn line) line, altro)
Occupazione suolo pubblico Ufhero Urbanistica ed Ediliza  |Geom. Piovam Clandia Contatt, tel |UthiciolUrbamstica ed Ediliza 30 00 % telefono / mail / bollettino postale madulo presente necezione 1stanza. verifica di
Privata 030/2550836 mail Privata front office bancomat competenza da parte di ufficio
urbanistica(@comune castelmella bs bonifico bancano tecnico/commerero/pohizia
“ @ locale/tnibun, silenzio assenso
Rilascio certificate agibilita Ufticio Urbaristica ed Ediliza  |Geom. Provam Claudia Contatt tel, [UfficioUrbamstica ed Edihza 60 gg- 30 ggin X telefono / manl / bollettino postale modulo presente ricezione istanza, istruttona
Privata 030/2550836 mail Privata caso di parere asl front office bancomat pratica, silenzio assenso
urbamistica@comune casielmella bs bonifico bancaro
i
Rilaseio certificato edilizio Ufficio Urbanistica ed Editiza  |Geom Provani Claudia Contatt tel [Ufficiolrhanistica ed Edihza 30 eg x telefono £ manl / bollettino postale modulo presente ricezione jstanza, strullona
Privata 030/2550836 mail Privata front office bancomat pratica. nilascio ceruficazione
urbanistica@comune castelmeltla bs bonifico bancano
1
Rilascio certificato di destinazione urbamstica Ufficio Urbamstica ed Ediliza  |Geom, Piavani Claudia Contarn tel |UfTicioUrbanistica ed Ediliza RIHET) X telefono / mail / bollettino postale modulo presente ricezione istanza, 1struttoria
Privata 030/2550836 mail Priva front office bancomat pratica, rilascio certificazione
urbamistica@comune castelmella bs bonifice bancario
it
Denunce cement armat. frazionamenti Ufficio Urbamstica ed Edihza | Geom. Piovam Claudia Contatti tel |UfficioUrbamistica ed Ediliza 10 gg x telefono / mail / bollettine postale maodulo presente Controllo e registrazione
certificazione energetica edifici. Privata 030/2550836 mail Privata fron office bancomal
urbanistica@comune castelmella bs bonifico bancario
it
Permesso di costrure/Permesso di costruire in Ufficio Urbanistica ed Ediliza  [Geom. Piovami Claudia Contatti tel. [UfficioUrbanistica ed Ediliza 90 gg - silenzio X telefono / mail / bolletino postale modulo presente ricezione 1stanza. istruttona
sanatona Privata 030/2550836 mail Privata assenso fromt olfice bancomat pratica. richiesta evenluali parere
urbanisticai@comune castelmella bs bonifice bancario enti convolu, rilascio
i provvedimento
Denuncia Intzio Aivna/S C 1A Ufficio Urbamsnica ed Ediliza  |Geom Piovani Claudia Contatti tel. [UficioUrbamstica ed Ediliza 30 go silenzio x telefono / mail / bollertino postale maodulo presente ricezione istanza, istrullona
Privata 030/2550836 mail Privata assensa front office bancomat pratica, nlascio ceruficazione
urbamstica@comune castelmella bs bomifico bancanio
"
Autonizzazione paesistica Ufticio Urbamstica ed Ediliza  |Geom. Piovami Claudia Contatte tel [Ufficiolrhamistica ed Ediliza 105 gg X telefono / mail / bollettino postale Comunicazione ricezione 1stanza, 1struttoria
Privata 030/2550836 mail Privata front office bancomat autornzzazione pratica. esame Commissione
urbanistica(@comune. castelmella bs bomfico bancano paesagaisiica a Regione |Paesaguio, rasmissione a
I Lombardia tramite Soprintendenza per parere.
aplicanvo MAPEL rilascio autonzzazione
Volwre titol anlitatv Ufficio Urbanistica ed Fdiliza | Geom Provam Claudia Contatt el [Ufficiol!rbanistica ed Ediliza 30 gf x telefonoe / mail / ricezione islanza. 1stritoria
Privata 03072550836 mail Privata front office pratica, nlascio voltura
urbanistica@comune castelmella bs.
it
e
Proroga termimi di ultimazione lavon Ufficio Urbamistica ed Fdiliza  [Geom Provani Clandia Contatn tel. |UfficieUrbanistica ed Ediliza 30 ge X telefona / mail / bolletno postale ricezione iStanza, 1strorna
Privata 030/2550836 mail Privata front office bancomat pratica, nlascio proroga
urbamistica@comune castelmella bs bonifico bancano
"
Adozione e appravazione varianie PR T Ufficio Urbamistica ed Ediliza | Geom. Provami Claudia Comatti tel. [UfficioUrbamistica ed Ediliza 90y scadenza x telefono / mail / bollettno postale ricezione Istanza, 1Struttoria
Privata 030/2550836 mail Privata 0SSErvazion| front office bancomat pratica. adozione con delibera ch
urbanistica@comune castelmella bs bamlica bancanio Consigho Comunale, nicezione
i eventuali osservazion, esame
delle medesime. approvazione
finale con atto deliberativo
Adozione e approvazione Piano di Ufficia Urbamistica ed Ediliza  |Geom Piovani Claudia Contatti tel |UficioUrbanistica ed Fdiliza S0ge X telefono / mail / bollettina postale Ticezione islanza, istruttoria
Lomzzazione/Prano Attuative/Piano di recupero  [Privata 030/2550836 mail Privaia front office bancomat pratica. adozione con dehbera ch
urbamstica@comune castelmella bs bonifico bancanio Consigho Comunale. ricezione
i eventuali osservazioni. esame
delle medesime, approvazione
finale con atto deliberauvo
1. 13/8% Contributo per il superamento delle UfTicio Urbamsnica ed Ediliza  [Geom. Piovani Claudia Comatti tel |Regione 30 gz X telefono / mail / bollettino postale modulo presente Applicaivo BARCH Ricezione istanza. 1struttoria
barnere architettoniche negli edifici privati - Privata 030/2550836 mail fromt office bancomat Regione Lombardia pratica. lrasmissione pratica a
artivazione procedura regionale urbamstica@comune castelmella bs bomifico bancano Regione Lombardia, erogazione
" contributo qualora nlasciato
Assegnazione numero civico e loponomastica Uflicio Urbanistica ed Ediliza  [Geom. Piovani Claudia Contath tel. |UfficioUrbanistica ed Ediliza 30gp % telefono / mail / bollettino postale modulo presente Ricezione 1stanza. istruttoria
Privata 0302550836 mail Privata front office bancomat pratica, assegnazione numero
urbanistica@comune castelmella bs bonifico bancano civico
1"
Rilascio cernificato di idonena alloggio Ufficio Urbamistica ed Ediliza  [Geom. Provam Claudia Comatti tel |UfficioUrbanistica ed Ediliza 30 gg % telefono / mail / bollettino postale modulo presente Ricezione istanza, 1struttoria

pratica. nlascio 1donena alloggio




Procedimento Amministrativo

Unitd organizzativa

Responsabile del

Ufficio competente

Termine del

Livello 1 di

Livello 2 di

Livello 3 di

Livello 4 di

Accesse al servizio on line

Modaliti con le quali

Modalita per

Maodulistica a disposizione

Applicazioni e strumenti

Descrizione workflow

responsabile dell'istruttoria [procedimento all'adozione del procedimento informatizzazione — informatizzazione informat informatizzazione - inferessati possonc ottenere |Ueffettuazione dei informati zzali procedurale per la progressivy
provvedimento finale INFORMAZIONE: si INTERAZIONE AD INTERAZIONE A DUE TRA ONE: 'ntente mformazioni relative ai pagamenti one dei processi
forniscono on line UNA VIA: ¢ possibile VIE: & possibile avviare on [pud fruive di una procedimenti in corse / stato|eventnalmenie
informazioni sul servizio  |otienere on line i moduh  [line la procedura (ad procedura interamentie on di avanzamento della necessari (tramite
e/o sulle modalita di per la richiesta di esempie modulo da line incluso Veventuale pratica {contatiando bonifico. bollettino
erogazione della erogazione della riempire e inviare on hne) |pagamento I'ulficie competente, postale....)
procedura procedura modalita on line, altro)

Autonzzazion taglio piante UTTicio Manutenzioni Geom. Provam Clandia Utficio Manutenzioni 30 gp X telefono / mail / front office modulo presente ricezione istanza; esame della
Contatti: tel. 030/2550836 medesima, comunicazione esito
mail’ e/o adozione provvedimento
manutenzioni@comune cas
telmella bs it

Autonizzazione/rinovi installazione | Ufficio Manutenzioni Geom. Piovani Claudia Ufficio Manutenziom 60 pp % telefone / mail / front office  |bollettino postale maodulo presente nieezione 1stanza; esame della

cartelli pubbliciian ¢ insegne Contatti: tel. 030/2550836 medesima, comunicazione esilo
mail ¢/o adozione provvedimento
manulenzioniglcomune cas
telmella bs it

Interventi manutentivi Ufficio Manutenziom Geom. Piovani Claudia Ufficio Manutenzioni 30 ge X telefono / mail / front office ricezione istanza, esame della |
Contatti: tel. 030/2550836 medesima, comunicazione esilo
mail: ¢/0 adozione provvedimenio
manutenzion@eomune cas
telmella bs it

Collaudo o certificato Regolare Ufficio Manutenzioni Geom. Piovam Claudia Ufficio Manutenzioni Termim legge e X telefono ( mail / front office sicraweb x approvazione. con atto  [ricezione istanza: esame della

Esecuzione Contatti- tel. 030/2550836 regolaniento ammunistrative, del cerificato fine |medesima. comunicazione esito
mail: lavon/eollaudo ¢/o adozione provvedimento
1anlitcﬂZlOHl{@lCOITI[I]‘EC.CRS
telmella.bs.it

Swvincolo fidessione a garanzia Ufficio Manutenzioni Geom Piovani Claudia Ufficio Manutenzioni 30 ge x telefono / mail / front office ricezione istanza; esame della

contrato Comatti- tel. 030/2550836 medesima. comunicazione esilo
mail: e/o adozione provvedimento
manutenzionif@comune cas
telmella.bs it

Richiesta pagamento siati di Ufficio Manutenzioni Geom. Piovani Claudia Ufficio Manutenzioni 30 g X telefone / mail / front office sicraweb x approvazione. con atte  [ricezione istanza, esame della

avanzamento o hiquidazione finale Comatti- tel 030/2550836 ammnistrativo, dello stato di medesima, comunicazione esito
mail- avanzamento lavori e/o adozione provvedimento
manutenzioni@eomune cas B

2 _Jtelimella bs it
Rilascio autonizzazion manomissione |Ufficia Lavoeri Pubblici Geom Piovam Claudia Ufficio Lavorn Pubblici 30 pe X telefone / mail / front office ricezione istanza, esame della

suolo pubblico

Contati tel 030/2550836
mail
lavoripubblici
mella bs 1t

@eomune castel

medesima. comunicazione esito
efo adozione provvedimento
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Procedimento Amministrativo

Unita organizzativa

Responsabile del

Ufficio competente

Termine del

Livello 1 di

Livello 2 di

Livello 4 di

Aceesso al servizio on line

Modalita con le quali gli

Modalita per

Modulistica a

Applicazioni ¢ strumenti

Descrizione workflow procedurale

anziani

Persona

tel. 030/2550820 mail:
serviziallapersonagdcomune.c
astelmella bs.it

Persona

Sociale

responsabile procedimento all'adozione del procedimento  |informatizzazione - |informatizzazione azione - |informati: iune interessati possono I'effettuazione dei dispasizione informatici utilizea per la progressiva automazione dei
dell'istruttoria provvediemento finale INFORMAZIONE: |INTERAZIONE AD |[INTERAZIONE A TRAN ottenere informazioni pagamenti eventualmente processi
si forniscono on line |UNA VIA: ¢ possibile [DUE VIE: ¢ possibile ['atente pud fruire di relative ai procedimenti  [necessari (tramite
informazioni sul oftenere on line i avviare on line la una procedura in corsa /stato di bonifico, bolleitino
servizio e/o sulle moduli per Ia procedura {ad interamente on line avanzamento della postale...)
modalita di richiesta di esempio moduls da  |incluso 'eventuale pratica (contattando
erogazione della erogazione della riempire e inviare on |pagamento 1'ufficio competente,
procedura procedura line) modalita on line, altro)
Erogazione contributi ad miegrazione del Ufficio Serviz alla Cremonesi Chiara Contani: — |Ufficio Servizi alla 30 gp x contattando I'Assistente modulo presente riceziome istanza; esame della
reddito come previsto dal piano socio Persona tel. 030/2550820 mail: Persona Sociale medesima, comunicazione esito e/o
assistenziale serviziallapersona@comune ¢ adezione provvedimento
astelmella bs.it
Erogazione buoni nuove poverta o Uifficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contanti:  |UfMeio Servizi alla 45 pp. X contattando I'Assistente modulo presente ricezione istanza; esame della
Persona tel. 030/2550820 manl: Persona Sociale medesima: comunicazione esito e/o
serviziallapersona@comune.c adozione provvedimento
astelmella bs.il
Richiesta iscrizione all'asilo nido comunale Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contatti:  |Ufficio Servizi alla 30 g X sito istituzionale Segnahi Sociali contattando 'ufficio applicativo web Cantella  |ricezione istanza; esame della
Persena tel. 030/2550820 mail Persona competente sociale medesima; comunicazione esito efo
serviziallapersona@comune.c adozione provvedimento
astehmella bs.at
Servizio frasporio sociale su richiesta Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contatti:  [Ufficio Servizi alla 15 pe X contattando I'Assistente ricezione istanza; esame della
Persona tel 030/2550820 mail: Persona Sociale medesima: comunicazione esito e/a
serviziallapersona@comune ¢ adozione provvedimento
astelmella bs.it
Richiesta assegno nucleo familare numeroso  |Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contatti: |Ufticio Servizi alla 30 pe X contaitando I'ufficio i modulo presente ricezione istanza; esame della
erogato dall'TNPS Persona tel. 030/2550820 mail Persona compelente medesima: comunicazione esito e/o
serviziallapersona@comune ¢ adozione provvedimento
astelmella bs.it
Richiesta assegno maternita erogato dall'INPS [Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contatti-  |Ufficio Servizi alla 30 pe X contattando I'ufficio modulo presente ricezione istanza; esame della
Persona tel. 030/2550820 mail Persona compeiente |medesima: comunicazione esito ¢/o
serviziallapersona@comune ¢ adozione provvedimento
astelmella bs. it
Assistenza domiciliare minori Ufficio Serviz alla Cremonest Chiara Contatti-  |Ufficio Servizi alla 90 pp x contattando |'Assistente ricezione istanza: esame della
Persona tel. 030/2550820 mail: Persona Sociale medesima. comunicazione esito e/o
serviziallapersonaf@comune ¢ adozione provvedimento
astelmella bs it
Pratica autorizzativa per strutture socio- Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contatti:  |Ufficio Servizi alla 180 gg x contattando I'equipe ricezione istanza; esame della
assistenziali Persona tel. 030/2550820 mal Persona operativa 1stituia ¢/o medesima: comunicazione esito e/o
serviziallapersona@comune ¢ Azienda Speciale adozione provvedimento
astelmella.bs.it Consortile "Ovest Selidale”
Contributo integrativo a diversamente abili per|Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contanti:  |Ufficio Servizi alla 30 gp X contattando I'ufficio - ricezione istanza: esame della
sopgiormni climatici Persona tel. 03072550820 mail: Persona competente medesima: comunicazione esito e/o
serviziallapersonag@@comune c| adozione provvedimento
astelmella.bs.it
Richiesla assegnazione alloggi ERP Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contatti:  [Ufficio Servizi alla 180 pg X contattando I'ufficio ricezione istanza: esame della
Persona tel, 030/2550820 mail: Persona competente medesima; comunicazione esite /o
serviziallapersonafcomune ¢ adozione provvedimento
astelmella.bs.1t
Contributi per pagamento rette strutture Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contatti:  |UfTicio Servizi alla 30 e x contattando 1'Assistente ricezione istanza; esame della
protetie Persona tel, 030/2550820 mail: Persona Sociale medesima: comunicazione esito /o
serviziallapersona@comune.c adozione provvedimento
astelmella bs.it
Collocamento pretetto dei minor in Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contatti;  |Ufficio Servizi alla Immediato comtattando I'Assistente
emergenza sociale ex ari 403 C.C Persona tel. 030/2550820 mail: Persona Sociale
serviziallapersona@comune ¢
astelmella bs.it
Erogazione di contributi economici - bando/i  |Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Comatti:  |Ufficio Servizi alla 30 gp - X contattando T'ufficio modulo presente ricezione istanza: esame della
fondo sociale Persona tel. 030/2550820 mail: Persona competente (definito di voltain medesima: comunicazione esito /o
serviziallapersona@comune ¢ volta in base al tipo di adozione provvedimento
astelmella.bs.it contributo concesso)
Assistenza scolastica a favore dei Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contatti:  [Ufficio Serviz alla 30 g X contattando I'Assistente ricezione 1stanza: esame della
diversamente abili Persona tel. 030/2550820 mail: Persona Sociale medesima: comunicazione esito e/o
serviziallapersona@comune ¢ adozione provvedimento
astelmella bs.it
Richiesta servizio assistenza domiciliare Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contatti:  [Ufficio Servizi alla Spp X contattando 'Assistente bollettino postale maodulo presente ricezione istanza: esame della

medesina: comunicazione esito €/0
adozione provvedimento
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Disdetta servizio assistenza domiciliare Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contatti:  [UfTicio Servizi alla mmmedialo contattando 1'Assistente ricezione istanza: esame della
anziani Persona tel. 050/2550820 mail: Persona Sociale medesima: comunicazione esio e/o
serviziallapersona@comune.c adozione provvedimento
astelmella bs.it
Richiesta servizio erogazione pasti a domicilio |UfTicio Servizi alla Cremonesi Chiara Contatti:  |Ufficio Servizi alla 5pp contattando I' Assistente bollettino porale modulo presente ricezione istanza: esame della
Persona tel. 030/2550820 mal: Persona Sociale medesima: comunicazione esito e/o
serviziallapersonaf@comune ¢ adozione provvedimento
astelmella.bs.it
Disdetta servizio erogazione pasti a domicilio |Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Comatti:  [UfTicio Servizr alla immediato contattando I'Assistente ricezione istanza: esame della
Persona tel. 030/2550820 mail: Persona Sociale medesima. comunicazione esito /o
serviziallapersona@comune ¢ adozione provvedimento
astelmella.bs.it
Attivazione servizio lelesoccorso Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contatti:  |Ufficio Serviz alla 30 ge contattando I'Assistente bollettino postale modulo presente ricezione istanza; esame della
Persona tel, 030/2550820 mail: Persona Sociale medesima; comunicazione esito ¢/o
serviziallapersona@comune ¢ adozione provvedimento
astelmella.bs.it
Erogazione contributi a famighe affidatanie Ufficio Servizi alla Cremonest Chiara Contatti:  |Ufficio Servizi alla 60 gp contattando I'Assis ricezione istanza; esame della
Persona tel. 030/2550820 mail: Persona Sociale medesima: comunicazione esito ¢/o
serviziallapersona@comune.c adozione provvedimento
astelmella.bs.it
Interventi urgenti di sostegno in favore di Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Comatti:  |Ufficio Servizi alla 10 gp contattando I'Assistente nicezione istanza; esame della
parncolan condiziom di non autosufficienza  |Persona tel. 030/2550820 mail: Persona Sociale medesima: comunicazione esito /o
serviziallapersona@comune. ¢ adozione provvedimento
astelmella.bs.it
Dote scuola - mserimento /o protocollazione |Ufficio Serviz alla Cremonesi Chiara Contatti:  |Ufficio Serviz alla Immediato - x contattando I'ufficio se prattaforma regionale ricezione istanza: esame della
domande tramite procedura regionale Persona tel. 030/2550820 mail: Persona procedura on domanda presentata in medesima: comunicazione esito ¢/o
serviziallapersona@comune ¢ line comune adozione provvedimento
astelmella bs.it on line se presentata
direttamente
Bonus Gas - registrazione domande sul portale [Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contattic  [UfTicio Servizi alla 30 gp. contattando I'ufficio madule presente prattaforma SGATE ricezione istanza: esame della
Spate Persona tel. 030/2550820 mail: Persona competente medesima; comunicazione esito e/o
serviziallapersona@comune ¢ adozione provvedimento
astelmella.bs. it
Bonus Energia - registrazione domande sul Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contatti:  |Ufficio Servizi alla 30 gp. contattando l'ufficio modulo presente piattaforma SGATE ricezione istanza: esame della
portale Spate Persona tel. 030/2550820 mail: Persona compelente medesima. comunicazione esito e/o
serviziallapersona@comune ¢ adozione provvedimento
astelmella bs.it
Iserizione ordinana servizi scolastic: Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contatti:  |Ufficio Servizi alla 90 gp. E-Civis Web contattando I'ufficio RID bancario E-Civis Web ticezione istanza: esame della
Persona tel. 030/2550820 mail: Persona cormpelente contanti ¢/o Tesorena medesima: comunicazione esito e/o
serviziallapersona@comune.c on line sulla pianaforma F- adozione provvedimento
astelmella bs.it CIVIS
Iscnzione servizi scolastici in corso d'anno Utficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contatti: | Ufficio Servizi alla 15 gp contattando 'ufficio RID bancario modulo presente E-Civis Web
Persona tel. 030/2550820 mail: Persona competente contanti c/o Tesorena
serviziallapersona@comune.c|
astelmella. bs.it
Richiesta integrazione retta per frequenza Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contatti:  |Ufficio Servizi alla 30 gp. E-Civis Web contattando 1'ufficio RID bancario E-Civis Web ricezione 1stanza; esame della
scuola dell'infanzia Persona tel. 030/2550820 mail: Persona competente contanti ¢/o Tesoreria medesima: comunicazione esito efo
serviziallapersons on line sulla prattaforma E- adozione provvedimenta
astelmella.bs.it CIVIS
Richiesta integrazione retta per frequenza Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contatti:  |Ufficio Servizi alla 15 gp contattando T'ufficio RID bancario modulo presente E-Civis Web ricezione istanza; esame della
scuola dell'infanzia effettuata in corso d'anno  |Persona tel. 030/2550820 mail: Persona compelente contanti ¢/o Tesoreria medesima: comunicazione esito e/o
serviziallapersona@comune ¢ adozione provvedimento
astelmella.bs.at
Iscrizione ai servizi ricreativi estivi per minori [Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contatti:  [Ufficio Servizi alla 30 gp. contattando 'ufficio bonifico alla cooperativa  |modulo presente ricezione istanza; esame della
Persona tel. 030/2550820 mail: Persona compelente che pestisee il servizio medesima; comunicazione esilo e/0
serviziallapersona@comune. ¢ adozione provvedimento
astelmella bs.it
Cedole Librarie Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contatti:  |UfTicio Servizi alla 30 pp. comattando T'ufficio ricezione istanza; esame della
Persana tel. 030/2550820 mail: Persona competenie medesima: comunicazione esito /0
serviziallapersona@comune.c adozione provvedimento
astelmella bs.it
Domanda per erogazione borse di studio Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contatii:  |Ufficio Servizi alla 45 pg. % sio istituzionale Segnali Sociali contattando l'ufficio applicativo web Cartella  |nicezione istanza; esame della
Persona tel. 030/2550820 mail: Persona compelente sociale medesima; comunicazione esito /o
serviziallapersona@comune ¢ adozione provvedimento
astelmella.bs.it
Iscrizioni scuola dell infanzia comunale Ufficio Servizi alla Cremonesi Chiara Contatti:  |Ufficio Servizi alla 30 gg. contattando I'ufficio ricezione istanza; esame della

Persona

tel. 030/2550820 mail:
serviziallapersona@comune ¢
astelmella.bs.it

Persona

competente

medesima; comunicazione esito e/0
adozione provvedimento




]

Richiesta esenzioni dal pagamento dei senazi

scolastict

Ufficio Servaiz alla
Persona

Cremonesi Chiara Contatii

tel. 030/2550820 mail:
senviziallapersona@comune ¢
astelmella bs.it

Ufficio Servizi alla

Mersona

=

contattando I'Assistente
Sociale

ricezione istanza, esame della

miedesima; comunicazione esito ¢/o

adozione provvedimento

Erogazione bnoni sociali per anziani non

autosulficienn

Ufficio Senvazi alla
Persona

Cremonesi Chiara Contatti
tel. 030/2550820 mail:
serviziallapersonaf

omune. ¢
astelmella bs.it

Ufficio Servizi alla
Persona

contattando I'Assistente

Socuale

ricezione istanza; esame della

medesima comumcazione

adozione provvedimento

Richiesta Fsonero / riduzione TARES per

aintadini indigenti e/o in particolari condizioni

Ufficio Servizi alla
Persona

Cremonest Chiara Contatti

tel, 030/2550820 mail
serviziallapersona@comune ¢
astelmella bs it

Ufficio Servizi a
Persona

2

o
i)

contaitando |'Assistenie

Soc

ricezione istanza; csame della
medesima: comunicazione esio e
adozione provvedimento

510 ¢/o




