
Procedimento Amministrativo Responsabile dell'Area Ufficio competente 
all'adozione del 
provvediemento finale

Tempi medi di definizione dei 
procedimenti e di erogazione dei 
servizi

Erogazione contributi ad integrazione del reddito come previsto dal 
piano socio assistenziale

Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 28 gg.

Erogazione buoni nuove povertà Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 41 gg.
Formazione graduatoria e inserimento minori asili Nido Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 55 gg.
Servizio trasporto sociale su richiesta Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 15 gg. 
Assegno al nucleo familiare numeroso - inoltro domanda all'INPS Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 28 gg.

Assegno di maternità – inoltro domanda all'INPS Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 28 gg.
Assistenza domiciliare minori Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 90 gg.
Valutazione percentuale carico dell’utente per servizi residenziali e 
semiresidenziali (CCD, CSE, RSD, SIA)

Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 28 gg.

Pratica autorizzativa per strutture socio-assistenziali Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 180 gg.
Benvenuto nuovi nati Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 90 gg.
Contributo integrativo a diversamente abili per soggiorni climatici Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 28 gg.

Assegnazione alloggi ERP Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 180 gg. 
Contributi per pagamento rette strutture protette Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 28 gg.
Vigilanza sull’adempimento dell’obbligo scolastico Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 28 gg.
Collocamento protetto dei minori in emergenza sociale ex art. 403 
C.C

Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona Immediato

Erogazione di contributi economici - bando/i fondo sociale Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 28 gg.
Assistenza scolastica a favore dei diversamente abili Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 28 gg.
Assistenza domiciliare anziani Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 5 gg.
Erogazione pasti a domicilio Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 5 gg.
Attivazione servizio telesoccorso Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 28 gg.
Erogazione contributi a famiglie affidatarie Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 60 gg.
Interventi urgenti di sostegno in favore di particolari condizioni di 
non autosufficienza

Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 10 gg.

Dote scuola - attivazione procedura regionale Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona Immediato - procedura online
Bonus Gas - registrazione domande sul portale Sgate Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 28 gg.
Bonus Energia - registrazione domande sul portale Sgate Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 28 gg.
Controllo sulle dichiarazioni ISEE Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 60 gg.
Definizione interventi e stanziamenti Piano di diritto allo studio Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 180 gg.

Iscrizione ordinaria servizi scolastici Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 85 gg.
Iscrizione servizi scolastici in corso d'anno Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 15 gg. 
Iscrizione ai servizi ricreativi estivi per minori Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 43gg.
Cedole Librarie Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 28 gg.
Recupero insoluti Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 180 gg.
Formazione graduatoria ed erogazione borse di studio Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 45 gg.
Iscrizioni scuola dell’infanzia comunale - Formazione graduatoria Cremonesi Chiara Ufficio Servizi alla Persona 28 gg.

AREA SERVIZI ALLA PERSONA UFFICIO SERVIZI SOCIALI - PUBBLICA ISTRUZIONE


