SCHEDA P.E.G. 2014/2016 E INDICATORI — PROGRAMMA 4PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

PROGRAMMA 4: PUBBLICA ISTRUZIONE E
SERVIZ| SOCIALI

PROGETTO: HANDICAP

RESPONSABILE:

CREMONESI CHIAR A

OBIETTIVO garantire la predisposizione e realizzazione di progetti individualizzati e favorire l'integrazione del soggetto all'interno dei suoi contesti di vita (scuola,
PROGETTO: lavoro, oratorio, territorio)
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
INTEGRAZIONE RETTE SERVIZI
RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZIALI:
1 garantire a soggetti portatori di handicap M evasione pratiche 100% 100%
una collocazione adeguata presso strutture
residenziali e semi-residenziali tramite un
sostegno economico alle famiglie
Macroattivita Interdlpca_nden;e Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014 131.000,00| 12021.03.0900
900,00 12071.04.0100
2015 135.000,00| 12021.03.0900
2014-2015-2016: Assunzione impegni di spesa relativi al pagamento delle rette di frequenza 900,00 12071.04.0100
e calcolo quota a carico dei nuclei familiari, in base alle modalita definite dal Piano di Zona e
recepite dalla Giunta comunale. Si precisa che i nuovi inserimenti nei servizi verranno 2016 137.000,00 12021.03.0900
effettuati compatibilmente con le risorse di Bilancio, prestando in ogni caso la massima 900,00 12071.04.0100
attenzione a garantire il benessere psico—fisi_c.o degli u'genti. o . . _ Total bietti elenco capitoli di
Con cadenza semestrale verranno effettuati i conteggi per il rimborso di quota parte dei pasti otale entrate obiettivo entrata
fruiti, sulla base della % di contribuzione, con valutazione di eventuale compensazione.
2014 17.000,00| 30100.02.0600
2015 17.000,00| 30100.02.0600
2016 17.000,00| 30100.02.0600
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SCHEDA P.E.G. 2014/2016 E INDICATORI — PROGRAMMA 4PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
INSERIMENTI LAVORATIVI: Rispetto tempistica definita
2 | progettazione interventi di collocazione nel M P P 100% 100%

. . annualmente dal Piano di Zona
mondo del lavoro di persone svantaggiate

Interdipendenze

Totale spese

Elenco capitoli di

Macroattivita (Cdr coinvolti) Esercizio obiettivo spesa

2014 1.500,00| 12021.04.0250

2014-2015-2016: I'Azienda Speciale Consortile "Ovest Solidale” di cui il Comune di Castel 7.000,00| 12071.04.0550

Mella fa parte, ha Qe_legato _aII'ACB (che lo gestisce_ con la collat_)orazione (jel_la coope_rativa 2015 1.500,00 12021.04.0250

IN-RETE) |l servizio soc_|ale per Ig progettazione e gestione d_egl| interventi per 7.000,00 12071.04.0550
'addestramento e l'integrazione lavorativa delle persone in condizione di svantaggio; I'ufficio

Servizi Sociali provvedera, dopo aver condiviso i vari progetti con gli operatori incaricati, ad | UTC (posti in 2016 1.500,00| 12021.04.0250

7.000,00| 12071.04.0550

assumere gli impegni di spesa relativi a:
- quota parte di competenza da erogare all'’Azienda Speciale Consortile;
- valutazione e quantificazione contributi motivazionali per le esercitazioni all'autonomia e per

convenzione per appalto
Coop. Solidarieta
Provagliese)

Totale entrate obiettivo

elenco capitoli di

entrata
gli inserimenti lavorativi.
In collaborazione con l'ufficio Tecnico comunale verranno inoltre valutati gli inserimenti 2014
lavorativi possibili sulla base di quanto previsto dall'appalto in essere con la coop. Solidarieta 2015
Provagliese
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
SERVIZI INERENTI AREA HANDICAP:
progettazione analisi del bisogno, verifica
rete socio assistenziale a rilievo sanitario valutazione casi ed attivazione
3 |nell'area handicap; progettazione e M 100% 100%

gestione di interventi per l'addestramento e servizi

l'integrazione lavorativa di persone in
condizioni di svantaggio

L Interdipendenze - Totale spese Elenco capitoli di
Macroattivita . : Esercizio o
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014-2015-2016: Collaborazione con le equipe operative del servizio handicap (EOH) 2014
delllASL e monitoraggio dei servizi per valutazioni circa diverse modalita di gestione, in 2015
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SCHEDA P.E.G. 2014/2016 E INDICATORI — PROGRAMMA 4PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

dell'EOH, vengono effettuati incontri di valutazione circa i progetti individualizzati nei confronti

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
accordo con I'Azienda Speciale Consortile "Ovest Solidale". Annualmente, con gli operatori 2016 |

Totale entrate obiettivo

elenco capitoli di

seguiti a vario titolo dall'ufficio Servizi Sociali circa la possibilita di inoltrare domanda di
contributo per i soggiorni climatici effettuati nell'anno; il termine per l'inoltro della domanda &

degli utenti per utilizzare al meglio le risorse disponibili, garantendo una migliore efficacia di entrata
prestazioni.
2014
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
CONTRIBUTO SOGGIORNI CLIMATICI
4 |HANDICAP: agevolazione economica per M Rispetto tempistica 100% 100%
effettuazione soggiorni climatici
Macroattivita Interdlpce_nden;e Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014 500,00| 12071.04.0100
. . - . . . , 2015 500,00 12071.04.0100
2014-2015-2016: a maggio verranno informate le famiglie degli utenti portatori di handicap
2016 500,00| 12071.04.0100

Totale entrate obiettivo

elenco capitoli di

fissato nel 30/11. L'ufficio valutera le richieste pervenute e quantifichera, sulla base dei criteri entrata
stabiliti dalla Giunta comunale, i contributi spettanti. 2014
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
ORGANIZZAZIONE SUPPORTO PER
5 |ATTIVITA' ESTIVE MINORI PORTATORI M Rispetto tempistica 100% 100%
DI HANDICAP
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SCHEDA P.E.G. 2014/2016 E INDICATORI — PROGRAMMA 4PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
Macroattivita Interdlpe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di

(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014 3.000,00| 12011.03.0045
2015 3.000,00| 12011.03.0045
2014-2015-2016: entro il mese di giugno valutazione, sulla base del fondo a disposizione, 2016 3.000,00| 12011.03.0045

dell'organizzazione del servizio di assistenza ad personam per i minori che fruiscono di
attivita estive, al fine di sostenere le famiglie e garantire ai minori stessi delle esperienze

aggregative e socializzanti positive per l'integrazione nel contesto sociale di vita.

Totale entrate obiettivo

elenco capitoli di
entrata

2014

2015

2016
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SCHEDA P.E.G. 2014/2016 E INDICATORI — PROGRAMMA 4PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

EES\%;AQAOMCAI‘:LIPUBBUCA ISTRUZIONE E PROGETTO: MINORI RESPONSABILE: CREMONESI CHIARA

OBIETTIVO . C . NS - . . N

PROGETTO: promozione di iniziative che favoriscano la genitorialita, sostegno alla famiglia e attenzione alle problematiche minorili

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di

' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento

MESSAGGIO DI BENVENUTO NATI:
accogliere il "nuovo cittadino” e fornire Invio del messaggio di o o

1 informagzioni circa i servizi offerti alla prima S benvenuto a tutti i nati 100% 100%
infanzia

Macroattivita

Interdipendenze
(Cdr coinvolti)

2014-2015-2016: Le famiglie dei nuovi nati residenti a Castel Mella vengono invitate ad un
incontro presso il Municipio con il Sindaco e con I'Assessore ai Servizi Sociali. Nel corso
dell'incontro vengono consegnate una pergamena, il saluto dell Amministrazione comunale,
un foglio informativo riportante le notizie utili inerenti i servizi rivolti alla prima infanzia ed un
coupon attraverso il quale e possibile ricevere presso la Farmacia dott. Navoni un bauletto di
benvenuto contenente prodotti per il bimbo e per la mamma (i prodotti sono offerti dalla stessa
farmacia). Alle famiglie vengono inoltre donati una bibliografia di invito alla lettura ed un libro
per la prima infanzia.

L'ufficio provvede ad organizzare gli incontri e predisporre il materiale.

ANAGRAFE (elenco
mensile nominativo dei
nati)

- Totale spese Elenco capitoli di
Esercizio S
obiettivo spesa
2014
2015
2016

Totale entrate obiettivo

elenco capitoli di
entrata

2014

2015

2016
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SCHEDA P.E.G. 2014/2016 E INDICATORI — PROGRAMMA 4PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
2 ASILO NIDO COMUNALE: ammissioni e M mantenimento standard 100% copertura posti disponibili

gestione ordinaria

R Interdipendenze . Totale spese Elenco capitoli di
Macroattivita . : Esercizio >
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014 75.000,00| 12011.03.0200
2014-2015-2016: L'ufficio provvede a raccogliere, nel mese di aprile, le iscrizioni per I'anno 2015 76.000,00| 12011.03.0200
educativo successivo; applicando poi i criteri definiti dal Regolamento, viene stilata la 2016 76.000.00| 12011.03.0200
graduatoria e comunicato alle famiglie I'esito della stessa. Vengono quantificate le riduzioni :
della tariffa di frequenza richieste sulla base della certificazione ISEE, e predisposti gli atti " elenco capitoli di
A . - . Totale entrate obiettivo
necessari all'assunzione dell'impegno di spesa. entrata
Mensilmente, sulla base dei prospetti presenze, vengono effettuati i conteggi per la
fatturazione dei costi alle famiglie con la eventuale applicazione di sconti per malattia o altre 2014
riduzioni previste. 2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
BANDO EROGAZIONE CONTRIBUTI
3 | ECONOMICI per la frequenza di servizi per M Rispetto tempistiche 100% 100%

la prima infanzia

R Interdipendenze - Totale spese Elenco capitoli di
Macroattivita : ; Esercizio S
(Cdr cainvolti) obiettivo spesa
Il Piano Triennale per la prima infanzia 2010-2012 (DGR 8/11152) prevedeva l'erogazione di
contributi economici a favore delle famiglie che hanno fruito per i loro figli di servizi per la 2014
prima infanzia quali: E' stato stanziato un fondo annuale trasmesso al Comune tramite
I'Azienda Speciale Consortile "Ovest Solidale".
2014: verranno concluse le procedure relative all'lanno educativo 2013/2014 e liquidate le 2015
fatture alle strutture private convenzionate a fronte della riduzione della tariffa di frequenza per
le famiglie beneficiarie del contributo
2015-2016: al momento non & possibile prevedere se l'iniziativa verra riproposta anche per gli 2016
anni successivi.
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SCHEDA P.E.G. 2014/2016 E INDICATORI — PROGRAMMA 4PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
Totale entrate obiettivo elenco capitoli di
entrata
2014
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
REGOLAMENTO ASILO NIDO e . - 0 0
4 DEFEINIZIONE TARIEEE M rispetto tempistica 100% 100%
Macroattivita Interdlpce_nden;e Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014
2015
2016
2014-2015-2016: Entro il mese di marzo di ogni anno, viene valutata I'eventuale modifica al elenco capitoli di
Regolamento del servizio asilo nido e vengono definite le tariffe per la fruizione del servizio, Totale entrate obiettivo entraFl)ta
approvate dalla Giunta comunale.
2014
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
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SCHEDA P.E.G. 2014/2016 E INDICATORI — PROGRAMMA 4PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI:
5 aiuto ai genitori per I'utilizzo di modalita M Rispetto tempistica 100% 100% richieste accolte
educative atte a garantire un adeguato Attivazione dei progetti 100% 0 richieste inevase
sviluppo psico fisico dei minori
Macroattivita Interdlpe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014 1.500,00 12011.03.0400
. . . . . . . 2015 1.500,00 12011.03.0400
2014-2015-2016: La gestione del servizio avviene in collaborazione con l'equipe operativa
dell'’Azienda Speciale Consortile "Ovest Solidale", I'ufficio Tutela Minori ed i servizi specialistici 2016 1.500,00| 12011.03.0400
dellASL di Brescia. LASS|$te_nte _Somale lattua un costante monitoraggio de_I servizio, Totale entrate obiettivo elenco capitoli di
valutando anche con le famiglie coinvolte I'andamento dello stesso ed i risultati raggiunti. entrata
L'ufficio predispone inoltre gli impegni di spesa annuali necessari per il conferimento 2014
all'Azienda Speciale della quota parte di pertinenza. 2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
SERVIZIO TUTELA MINORI
6 |INTERESSATI DA PROVVEDIMENTI M Aggiornamento costante sui casi 100% 100%

DELLA MAGISTRATURA

Interdipendenze

Totale spese

Elenco capitoli di

Macroattivita (Cdr coinvolti) Esercizio obiettivo spesa
2014 18.000,00| 12071.04.0550
2015 18.000,00| 12071.04.0550
2014-2015-2016: collaborazione con l'ufficio Tutela Minori dell’Azienda Speciale Consortile 2016 18.000,00 12071.04.0550
“Ove_st S(_)Ii_dale”, costante ag_giornamen_to con le Assistenti Sociali circa i c_asi seguiti e o elenco capitoli di
predisposizione atti necessari al conferimento della quota parte da erogarsi al’Azienda, Totale entrate obiettivo
nonché condivisione ed attuazione di tutti i progetti di aiuto rivolti ai minori ed ai rispettivi entrata
nuclei familiari. 2014
2015
2016
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SCHEDA P.E.G. 2014/2016 E INDICATORI — PROGRAMMA 4PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
7 | MINORI INSERITI IN COMUNITA' M Aggiornamento costante sui casi 100% 100%
Macroattivita Interdlpe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014 3.000,00| 12011.03.0300
2015 5.000,00| 12011.03.0300
2014: collaborazione con Ufficio Tutela Minori e ASL ed assunzione eventuali impegni di 2016 5.000,00 12011.03.0300
spesa per pagamento rette di frequenza in caso di nuovi inserimenti. o elenco capitoli di
Totale entrate obiettivo entrata
2015-2016: valutazione degli eventuali casi in prosecuzione o di nuovi inserimenti e
predisposizione atti conseguenti (impegni di spesa, progetti assistenziali alle famiglie, ecc.) 2014
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
8 AFFIDI F.AMlLlARI: garantire .l erogazione M Aggiornamento costante sui casi 100%
del contributo alle famiglie affidatarie
Macroattivita Interdlpe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014: costante monitoraggio e verifica dei tre casi di minori affidati a famiglie; contatti con la 12.000,00| 12011.04.0300
Tutela Minori ed assunzione impegni di spesa per pagamento contributi alle famiglie 2014 4.800,00| 12071.03.1100
affidatarie e quote per il coordinamento.
2015 12.000,00| 12011.04.0300
2014-2015: valutazione degli eventuali casi in prosecuzione o di nuovi eventuali affidi e 4.800,00| 12071.03.1100
predisposizione atti conseguenti (impegni di spesa, progetti assistenziali alle famiglie, ecc.) po16 12.000,00| 12011.04.0300
4.800,00| 12071.03.1100
Totale entrate obiettivo elenco capitoli di
entrata
2014
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SCHEDA P.E.G. 2014/2016 E INDICATORI — PROGRAMMA 4PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
CENTRO RICREATIVO ESTIVO scuola
dell'infanzia, primaria e prima classe della
scuola secondaria di 1°grado: I'obiettivo e
9 rlspond_ere al b_|sogno di custodia dei minori M _sodd|sfaC|mento richieste 100% 100%
nel periodo estivo, favorendo la crescita inoltrate
psico sociale degli stessi, mediante la
proposta di attivita ricreative, sportive e
ludiche.
Macroattivita Interdipendenze Esercizio Totale spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014 2.500,00| 12011.03.0045
, . ) ) . L , 2015 2.500,00| 12011.03.0045
2014-2015-2016: predisposizione atto di approvazione delle tariffe, definizione turni,
pubblicizzazione iniziativa mediante volantini informativi distribuiti nelle scuole e sito internet. : . 2016 2.500,00| 12011.03.0045
) D ST o g . UTC (predisposizione
Entro il mese di giugno raccolta iscrizioni e trasmissione al gestore del servizio. Valutazione locali ed attrezzature I ol di
sconti e esenzioni da effettuare sulla base delle tariffe approvate dalla Giunta comunale ed necessarie allo Totale entrate obiettivo €lenco (E[aptl ol dl
assunzione relativo impegno di spesa. Attivazione servizio e costante monitoraggio dello svolaimento del Cre cntraia
stesso. 9 ) 2014
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
GREST SPORTIVO: offrire alle famiglie la soddisfacimento richieste
10 | possibilita di un centro estivo ad impronta S noltrate 100% 100%
sportiva nel mese di giugno
Macroattivita Interdipendenze Esercizio | Totale spese Elenco capitoli di
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SCHEDA P.E.G. 2014/2016 E INDICATORI — PROGRAMMA 4PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014-2015-2016: predisposizione atto di approvazione delle tariffe, espletamento delle 2014 1.000,00] 12011.03.0045
procedure per l'affidamento della gestione del servizio, definizione programma e turni, 2015 1.000,00| 12011.03.0045
pubblicizzazione iniziativa mediante volantini informativi distribuiti nelle scuole e sito internet. | UTC (predisposizione 2016 1.000,00| 12011.03.0045

Entro il 31/5 raccolta iscrizioni e trasmissione al gestore del servizio. Valutazione sconti ed
esenzioni da effettuare sulla base delle tariffe approvate dalla Giunta comunale ed

locali ed attrezzature

Totale entrate obiettivo

elenco capitoli di

necessarie allo entrata
assunzione relativo impegno di spesa. Attivazione servizio e costante monitoraggio dello | svolgimento del Grest) 2014
stesso. 2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
11 | FONDO INTESA: contributi alle famiglie I Rispetto tempistiche 100%
Macroattivita Interdlpe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014: L'Assemblea dei Sindaci del Distretto n.2 di Brescia Ovest, con deliberazione n.4 del 2014
08/04/2013 ha approvato il Piano Operativo per l'utilizzo delle risorse stanziate con il Fondo 2015
Intesa, approvato con DGR 12560 del 21/12/2012, prevedendo per I'anno 2014 I'erogazione 2016
di contributi economici finalizzati a: Totale entrate obiettivo elenco capitoli di
a) fruizione di servizi per la prima infanzia (0-3 anni) pubblici e privati (a.e. 2013/2014); entrata
b) fruizione di servizi scolastici (a.s. 2013/2014) 2014
L'ufficio Servizi Sociali provvedera per quanto riguarda il punto a) alla conclusione delle 2015
procedure relative all'anno educativo 2013/2014 al fine di garantire la fruizione del beneficio
economico alle famiglie beneficiarie; per quanto riguarda il punto b) si procedera entro la meta
del mese di luglio alla rendicontazione dei costi sostenuti dalle famiglie al fine della 2016
pubblicazione della graduatoria definitiva.
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SCHEDA P.E.G. 2014/2016 E INDICATORI — PROGRAMMA 4PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

PROGRAMMA 4: PUBBLICA ISTRUZIONE E . .
SERVIZ| SOCIALI PROGETTO: ANZIANI RESPONSABILE: CREMONESI CHIARA
OBIETTIVO migliorare le condizioni nel proprio ambiente di vita e favorire i momenti di aggregazione e socializzazione
PROGETTO: igli izioni propri i i Vi vorire i i di aggregazi ializzazi
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
ASSISTENZA DOMICILIARE: riduzione attivazione servizio sulla base
1 | della necessita di ricorrere a strutture M " 100% 100%
. T delle richieste pervenute
residenziali
Macroattivita Interdlpe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014 15.000,00| 12031.03.0300
2015 16.000,00| 12031.03.0300
2014-2015-2016: Verifica mensile dei programmi di lavoro delle operatrici domiciliari e
collaborazione con il personale sanitario del’ASL per il monitoraggio degli utenti del servizio. 2016 16.000,00 |  12031.03.0300
Raccolta nuove domande e valutazione dell’agevolazione sulla tariffa applicata, sulla base T
: ) . - o elenco capitoli di
della situazione reddituale del nucleo familiare. Totale entrate obiettivo entrata
Valutazione possibilitd di esentare dal pagamento della quota a carico le famiglie residenti nei
casi di comprovata emergenza sociale. 2014 2.000,00| 30100.02.0300
2014: ad ottobre attivazione procedure per affidamento appalto, in scadenza al 31/12/2014
2015 2.000,00| 30100.02.0300
2016 2.000,00| 30100.02.0300
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
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SCHEDA P.E.G. 2014/2016 E INDICATORI — PROGRAMMA 4PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di

‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
> PASTI A\DQI\_/IICILIO: riduzione dell_a o M att|vaz_|or!e servizio sulla base 100% 100%
necessita di ricorrere a strutture residenziali delle richieste pervenute
Macroattivita Interdlpca_nden;e Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa

2014 31.200,00 12031.03.1000
2015 32.000,00 12031.03.1000
2014-2015-2016: Organizzazione consegna a domicilio quotidiana dei pasti; raccolta e 2016 32.000,00 12031.03.1000

trasmissione menu settimanali a ditta specializzata che fornisce il servizio.
Valutazione possibilita di esentare dal pagamento della quota a carico le famiglie residenti nei
casi di comprovata emergenza sociale.

Totale entrate obiettivo

elenco capitoli di
entrata

2014 25.000,00| 30100.02.0200
2015 25.000,00| 30100.02.0200
2016 25.000,00| 30100.02.0200

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento

3 TELESOCCORSO: offerta di un rapido M attivazione servizio sulla base 100% 100%
SOCCOrso a persone sole delle richieste pervenute
Macroattivita Interdlpe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014-2015-2016: il servizio viene gestito a livello distrettuale dall’Azienda Speciale Consortile 2014 1.000,00| 12071.04.0550
“Ovest _Solidale”. _L’_u_ffici(_) Servizi Sociali provvede alle attivazioni e/_o sospens_io_ni del_ serv_izio._ 2015 1.000,00| 12071.04.0550
Valutazione possibilita di esentare dal pagamento della quota a carico le famiglie residenti nei

casi di comprovata emergenza sociale. 2016 1.000,00| 12071.04.0550

L'ufficio predispone inoltre gli impegni di spesa annuali necessari per il conferimento
all’Azienda Speciale della quota parte di pertinenza.

Totale entrate obiettivo

elenco capitoli di
entrata
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SCHEDA P.E.G. 2014/2016 E INDICATORI — PROGRAMMA 4PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

2014-2015-2016: collaborazione con il Comitato Centro Diurno per la realizzazione di
iniziative varie; organizzazione servizio trasporto tramite ditta specializzata

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
2014 900,00 30100.02.0700
2015 900,00 | 30100.02.0700
2016 900,00 30100.02.0700
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
CENTRO DIURNO ANZIANI: Garantire la collaborazione per
4 | coinvolgimento nelle attivita di M . : S P 100% 100%
-~ ; . realizzazione iniziative
socializzazione organizzate dal Comune
Macroattivita Interdlpca_nden;e Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014 3.500,00| 12031.03.1300
2015 3.500,00| 12031.03.1300
2016 3.500,00| 12031.03.1300

Totale entrate obiettivo

elenco capitoli di

entrata
2014
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
ATTIVITA’ MOTORIA PER LA TERZA Rispetto tempistica
5 |ETA': offrire agli anziani proposte per M petto P 100% 100%
o mantenimento standard
effettuare attivita fisica
Macroattivita Interdlpe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014-2015-2016: l'ufficio provvedera ad organizzare, in collaborazione con un’Associazione 2014
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SCHEDA P.E.G. 2014/2016 E INDICATORI — PROGRAMMA 4PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di

‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
Sportiva, le attivita motorie da proporre in particolare agli anziani; verranno raccolte le 2015
adesioni nel mese di settembre e trasmesse all'insegnante. 5016

Totale entrate obiettivo

elenco capitoli di

entrata
2014
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
6 | ACCORDO SINDACATI PENSIONATI S rispetto tempistica 100%
Macroattivita Interdme_nden;e Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014
2015
2014-2015-2016: l'ufficio provvede annualmente, sulla base delle indicazioni fornite 2016
dall'Assessore ai Servizi Sociali, a predisporre l'accordo con i Sindacati dei Pensionati, elenco capitoli di
contenente tutti i servizi, le iniziative ed i contributi rivolti agli anziani. Viene successivamente Totale entrate obiettivo entra?ta
predisposta una deliberazione di Giunta comunale di recepimento dell'accordo precisando
che verranno approvati i bandi che daranno concreta attuazione all'accordo con atti specifici. 2014
2015
2016
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SCHEDA P.E.G. 2014/2016 E INDICATORI — PROGRAMMA 4PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

PROGRAMMA 4: PUBBLICA ISTRUZIONE E ) .

SERVIZ| SOCIALI PROGETTO: SERVIZI SCOLASTICI RESPONSABILE: CREMO NESI CHIARA

OBIETTIVO potenziamento e miglioramento dei servizi complementari al percorso scolastico, per un'adeguata e moderna proposta educativa ed al fine di limitare,

PROGETTO: nell'ambito della scuola dell'obbligo, l'iscrizione ad istituti extra-territoriali

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di

' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento

DEFINIZIONE TARIFFE SERVIZI
SCOLASTICI, ISCRIZIONE Al SERVIZI e : - 0 0

1 CALCOLO COMPARTECIPAZIONE M Rispetto tempistica 100% 100%
SULLE TARIFFE

N Interdipendenze i Totale spese Elenco capitoli di
Macroattivita . ; Esercizio >
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014-2015-2016: nel mese di marzo Il'ufficio Pubblica Istruzione predispone gli atti necessari
all'approvazione da parte della Giunta comunale delle tariffe dei servizi scolastici per I'a.s. 2014
successivo.
ISCRIZIONI Al SERVIZI: I'ufficio provvede ad attivare la piattaforma per I'effettuazione delle 2015
iscrizioni on line e ad informare tutte le famiglie;
Le iscrizioni vengono raccolte entro il mese di giugno e successivamente vi € la fase di 2016

controllo ed acquisizione delle stesse ed aggiornamento dell’anagrafica presente a sistema.

Sulla base dei dati vengono programmati i servizi ed inviati gli elenchi dei fruitori agli operatori o
coinvolti nei servizi ed all'lstituto Comprensivo. Totale entrate obiettivo
Per la scuola dell'infanzia l'ufficio effettua il calcolo dell’eventuale riduzione sulla tariffa di

elenco capitoli di
entrata

frequenza, sulla base della certificazione ISEE presentata.
Nel corso dell’anno scolastico, nel caso di modifiche ai servizi richieste dalle famiglie, I'ufficio 2014 120.000,00 30100.02.0102
provvedera a tutti gli atti necessari (modifica anagrafica alunno, comunicazioni agli operatori

coinvolti nei servizi).
2015 120.000,00 30100.02.0102
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SCHEDA P.E.G. 2014/2016 E INDICATORI — PROGRAMMA 4PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
2016 120.000,00 30100.02.0102

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento

2 |PIANO DIRITTO ALLO STUDIO M Rispetto tempistica 100% 100%
Macroattivita Interdipenden_ze Esercizio Tota!e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa

2014-2015-2016: entro il mese di settembre Il'ufficio Pubblica Istruzione, sulla base delle 2.500,00| 04071.04.0100
richieste pervenute dalle Istituzioni scolastiche del territorio e delle indicazioni dell’Assessore 4.500,00| 04071.04.0200
alla Pubblica Istruzione, stende il Piano Diritto allo Studio relativo all'anno scolastico 2014 18.250,00| 04071.04.0102
successivo; viene inoltre verificato annualmente il rendiconto inviato dall'Istituto Comprensivo 6.750,00| 04071.04.0202
relativamente all’'utilizzo dei fondi stanziati dal’Amministrazione comunale; l'ufficio procede 1.250,00| 04071.04.0300
all'effettuazione delle eventuali variazioni di Bilancio necessarie per garantire I'erogazione dei 57.000,00| 04011.04.0250
fondi previsti dal Piano. 3.000,00| 04071.04.0100
Compatibilmente con gli stanziamenti di Bilancio e dopo le eventuali variazioni vengono 5.000,00| 04071.04.0200
assunti gli impegni di spesa necessari all'erogazione dei fondi previsti all'lstituto comprensivo 10.000,00| 04071.04.0102
per materiale didattico/progetti e per I'erogazione all’lstituto religioso del fondo annuale per la 2015 3.000,00| 04071.04.0202
gestione della scuola dell'infanzia comunale, compreso il materiale didattico. 1.500,00| 04071.04.0300
57.000,00| 04011.04.0250
3.000,00| 04071.04.0100
5.000,00| 04071.04.0200
2016 10.000,00| 04071.04.0102
3.000,00| 04071.04.0202
1.500,00| 04071.04.0300
57.000,00 | 04011.04.0250

Totale entrate obiettivo

elenco capitoli di
entrata
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SCHEDA P.E.G. 2014/2016 E INDICATORI — PROGRAMMA 4PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
2014
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
BORSE DI STUDIO E PREMI DI MERITO
3 | ALUNNI CLASSI QUINTE SCUOLA M Rispetto tempistica 100% 100%
PRIMARIA
Macroattivita Interdmenden_ze Esercizio Tota!e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
9.700,00| 04071.04.0201
2014 1.000,00| 04071.03.0400
800,00 04071.04.0101
2014-2015-2016: sulla base del fondo Borse di Studio stanziato con il Piano Diritto allo Studio 9.700,00| 04071.04.0201
e del Bando approvato dalla Giunta comunale, nel mese di ottobre verranno di ogni anno 2015 500,00| 04071.03.0400
verranno raccolte le domande attraverso la procedura on-line della piattaforma Bresciagov; 800,00| 04071.04.0101
una volta venﬂcate,l verra stilata la graduato.rla di merito; I.uff.|C|0 inviera a tutti i r|ch|eQent| una 9.700.00| 04071.04.0201
lettera contenente I'esito della domanda ed il contestuale invito alla serata di premiazione.
- S Y e T T : . L . 2016 500,00 04071.03.0400
Premio di merito: ai migliori cinque alunni di ogni classe quinta della scuola primaria (segnalati 80000| 04071040101

dalle insegnanti) verra regalato un libro; l'ufficio Pubblica Istruzione attivera le procedure
necessarie per l'acquisto.

Nel mese di dicembre verra organizzata la serata di premiazione, secondo le indicazioni
dell'Assessore alla Pubblica Istruzione e predisposto il materiale necessario. L'ufficio
provvedera in economia alla stampa delle pergamene.

Totale entrate obiettivo

elenco capitoli di
entrata

2014

2015

2016
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SCHEDA P.E.G. 2014/2016 E INDICATORI — PROGRAMMA 4PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
SERVIZIO TRASPORTO: garantire il
4 trasporto a”d?“.a e ritorno d_a lle abitazioni ai M mantenimento standard 100% 100%
plessi scolastici degli alunni e la
sorveglianza degli stessi sugli scuolabus
Macroattivita Interdmenden_ze Esercizio Tota!e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014 54.000,00| 04061.03.0300
2015 55.000,00| 04061.03.0300
2016 55.000,00| 04061.03.0300
2014-2015-2016: l'ufficio effettua un costante monitoraggio del servizio, con particolare elenco capitoli di
riguardo alla sicurezza dei fruitori; prima dell'inizio dellanno scolastico, sulla base delle Totale entrate obiettivo entr:ta
iscrizioni pervenute, vengono definiti i percorsi e verificate le fermate.
2014 18.500,00| 30100.02.0101
2015 19.000,00| 30100.02.0101
2016 19.000,00| 30100.02.0101

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
5 SERVIZIO RISTORAZIONE SCOLASTICA M mantenimento standard 100% 100%

COMMMISSIONE MENSA

Interdipendenze

Totale spese

Elenco capitoli di

Macroattivita (Cdr coinvolti) Esercizio obiettivo spesa
2014-2015-2016: l'ufficio effettua un costante monitoraggio del servizio, in particolare per 2014 407.000,00| 04061.03.0100
guanto riguarda il controllo delle diete (raccolta domande con certificato medico, invio a
dietista e comunicazione alla ditta incaricata del servizio dei nominativi degli alunni con dieta). 2015 407.000,00 04061.03.0100
Invio periodico dei menu all’ASL per il controllo di competenza e convocazione trimestrale
della Commissione Mensa con stesura del relativo verbale. 2016 407.000,00| 04061.03.0100
Totale entrate obiettivo elenco capitoli di

entrata

2014

413.000,00

30100.02.0103
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SCHEDA P.E.G. 2014/2016 E INDICATORI — PROGRAMMA 4PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
2015 413.000,00| 30100.02.0103
2016 413.000,00| 30100.02.0103
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
SERVIZIO DOPOSCUOLA: garantire alle
6 fam|g||(_e il SEervizio di .CUStOd'a € supp_orto M Mantenimento standard 100% 100%
educativo-ricreativo rivolto agli alunni della
scuola primaria e secondaria di 1°grado
Macroattivita Interdmenden_ze Esercizio Tota!e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014 3.000,00| 12011.03.0350
2014-2015-2016:I'ufficio effettua la verifica ed il monitoraggio costante del servizio attraverso 2015 3.000,00| 12011.03.0350
il confront_o pgrlod|c0 con gli edugatorl,_ nonché t_ranjlte_\lncontrl con la Dmgente_ scolastlca per 2016 3.000,00| 12011.03.0350
creare efficaci momenti di scambio volti a garantire il piu adeguato supporto agli alunni. —
i elenco capitoli di
Totale entrate obiettivo trat
L'ufficio provvede inoltre all'assunzione dellimpegno di spesa necessario per la entrata
compartecipazione sul costo delle rette, al fine di non aumentare le stesse. 2014
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
SERVIZI DI CUSTODIA INTEGRATIVI
(anticipo, posticipo, sorveglianza mensa,
7 |assistenza sullo scuolabus): custodia e M Mantenimento standard 100% 100%

sorveglianza degli alunni, durante le attivita
extrascolastiche.

Macroattivita

Interdipendenze
(Cdr coinvolti)

Totale spese

Esercizio obiettivo

Elenco capitoli di
spesa
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SCHEDA P.E.G. 2014/2016 E INDICATORI — PROGRAMMA 4PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo '_I'ip_o Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto (_Brad_o di
operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
2014 77.000,00| 12011.03.0350
2015 77.000,00| 12011.03.0350
2016 77.000,00| 12011.03.0350

2014-2015-2016: Il'ufficio garantisce una costante verifica del servizio attraverso il confronto
periodico con gli operatori coinvolti e con la coordinatrice.

Totale entrate obiettivo

elenco capitoli di
entrata

2014 46.000,00| 30100.02.0100
2015 46.000,00| 30100.02.0100
2016 46.000,00| 30100.02.0100

N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
ASSISTENZA AD PERSONAM ALUNNI: in
attuazione delle norme vigenti I'obiettivo &
garantire agli alunni portatori di handicap
8 |un percorso educativo individualizzato e M Ottimizzazione risorse disponibili 100% 100%

volto a favorire I'integrazione nel contesto
sociale di appartenenza.
CAMMINATA SUPER-ABILE

N Interdipendenze i Totale spese Elenco capitoli di
Macroattivita . . Esercizio o
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014-2015-2016: annualmente l'ufficio Servizi Sociali, dopo aver verificato le richieste delle 213.000,00| 12021.03.0500
Istituzioni scolastiche interessate, valuta, sulla base delle risorse finanziarie disponibili e a 2014 1.000,00| 12071.03.1100
fronte di confronto con la NPI, I'organizzazione oraria del servizio.
L’'Assistente Sociale effettua un costante monitoraggio del servizio attraverso: 2015 213.000,00| 12021.03.0500
- partecipazione agli incontri presso i plessi scolastici per la definizione del PEI (piano 1.000,00| 12071.03.1100
gducativg individualizzato), con gli insegnanti, la neuropsichiatra di riferimento e gli assistenti 2016 213.000,00| 12021.03.0500
Incaricati; T o . 1.000,00| 12071.03.1100
- incontri periodici con gli assistenti e con la coordinatrice del servizio
Camminata Super-abile: la cooperativa “La Cordata” che gestisce il servizio organizza ogni - elenco capitoli di
anno, nel periodo maggio/giugno, in collaborazione con [ufficio Servizi Sociali, una Totale entrate obiettivo entrata
camminata nelle vie del paese rivolta agli alunni disabili ed alle loro famiglie, coinvolgendo
l'intera cittadinanza. Il costo dello spettacolo finale, pari a circa € 1.000,00 sara sostenuto 2014
dall’Amministrazione comunale.
2015
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N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
9 CEPOLE LIBRARIE (libri scuola primaria): M Rispetto tempistica 100% 100%
verifica fatture
Macroattivita Interdipendenze Esercizio Totale spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014 18.000,00 04071.03.0200
2014-2015-2016: I'ufficio Pubblica Istruzione provvede, entro il mese di agosto, a consegnare 2015 18.000,00 04071.03.0200
alle Istituzioni scolastiche richiedenti le cedole librarie (in triplice copia) necessarie per la 2016 18.000,00 04071.03.0200
fornitura dei libri di testo gratuiti per la scuola primaria (previa verifica dell'effettiva residenza a —
Castel Mella degli alunni per i quali viene inoltrata la richiesta). Successivamente vengono Totale entrate obiettivo elenco capitoli di
verificate le fatture delle librerie (alle quali deve essere allegata una copia delle cedole) e entrata
tramite un controllo incrociato, viene ulteriormente verificato che i costi addebitati al Comune 2014
siano relativi ad alunni residenti.
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
CONTROLLO OBBLIGO SCOLASTICO E . - 0 0
10 DISPERSIONE M rispetto tempistica 100% 100%
Macroattivita Interd|pe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014-2015-2016: I'ufficio Pubblica Istruzione procedera ad effettuare un controllo periodico sui 2014
minori residenti in eta di scuola dell’obbligo. 2015
Verranno inoltre effettuate opportune verifiche nei casi di non adempimento dell'obbligo
segnalati dalle Istituzioni scolastiche. 2016
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N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
Totale entrate obiettivo elenco capitoli di
entrata
2014
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
PROGRAMMAZIONE POF SCUOLA . - 0 0
11 | \NFANZIA COMUNALE "BEATA CERIOLI" M~ |rispetto tempistica 100% 100%
Macroattivita Interdmenden_ze Esercizio Tota!e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014
2015
2014-2015-2016: linsegnante comunale, in collaborazione con la coordinatrice della scuola 2016

dell'infanzia, ogni anno nel mese di maggio, predisporra il programma per I'anno scolastico

Totale entrate obiettivo

elenco capitoli di

successivo individuando la tematica sulla base della quale verranno realizzate tutte le attivita entrata
(programmazione ordinaria, uscite didattiche, feste a tema) sottoposte ai bambini. 2014
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
REALIZZAZIONE CORSI INTEGRATIVI
12 | SCUOLA DELL'INFANZIA COMUNALE M rispetto tempistica 100% 100%
“BEATA CERIOLI”
Macroattivita Interdmenden_ze Esercizio Tota!e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014-2015-2016: la dipendente programmera ed effettuera, in collaborazione con le 2014
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N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
insegnanti e con la coordinatrice, i corsi di inglese e psicomotricita sulla base 2015
dell'organizzazione contenuta nel pof presentato ai genitori dei bambini frequentanti la scuola
dell'infanzia comunale. 2016

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di

entrata
2014
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
13 | CONSIGLIO COMUNALE DEI RAGAZZI S rispetto tempistica 100% 100%
Macroattivita Interdmenden_ze Esercizio Tota!e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014
2015
2016

2014-2015-2016: Il'ufficio Pubblica Istruzione, in collaborazione con le Istituzioni scolastiche,
attivera tutte le procedure necessarie ai "lavori" del CCR e supportera le iniziative dallo stesso

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di

promosse. entrata
2014
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
14 CONCESSIONE ESENZIONI SERVIZI S Rispetto tempistica 100% 100%

SCOLASTICI: erogazione aiuti economici
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N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
Macroattivita Interd|pe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di

(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014 35.000,00 04061.09.0100
- R . o : ) 2015 35.000,00 04061.09.0100
2014-2015-2016: l'ufficio provvedera a programmare, prima dell'inizio di ogni anno scolastico,

per le famiglie che gia fruiscono di aiuti, colloqui con I'Assistente Sociale finalizzati ad un 2016 35.000,00 04061.09.0100

aggiornamento della situazione ed alla valutazione circa la concessione di esenzioni sui

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di

servizi scolastici fruiti dai figli, sulla base dei criteri definiti dall'apposito Regolamento. entrata
Successivamente verra predisposto apposito atto nel quale verra quantificato 'ammontare 2014
delle agevolazioni concesse.
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
SCUOLA INFANZIA COMUNALE:
15 | definizione modalita gestione dopo I Rispetto tempistica 100%
scadenza convenzione in essere
Macroattivita Interd|pe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014
- R - Ca g . . 2015
2014-2015: l'ufficio provvedera a definire le modalitd di utilizzo dellimmobile sede della 2016

scuola, di proprieta dell’lstituto religioso ed effettuera le valutazioni circa la modalita di
gestione della scuola dell'infanzia comunale “Beata Cerioli” dopo lo scadere della

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di

convenzione in essere con l'lstituto religioso (30/06/2015). entrata
2016: l'ufficio provvedera ad attivare le procedure necessarie sulla base della modalita di 2014
gestione della scuola
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
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N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
‘ operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
CALENDARIO CIVILE: realizzazione
16 | iniziative I Rispetto tempistica 100%
INTERVENTI VARI nei confronti dei minori
Macroattivita Interd|pe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014 1.000,00 12011.03.0100
2014-2015-2016: l'ufficio Pubblica Istruzione, in collaborazione con [llstituto Comprensivo, 2015 800.00 12011.03.0100
attivera tutte le procedure amministrative necessarie alla realizzazione delle diverse iniziative ’
promosse in occasione delle festivita civili, nellambito dei progetti di educazione civica e 2016 800,00 12011.03.0100
cittadinanza .at.t|va proposti a vari livelli nelle scuole. del territorio (es. ?7 gennaio — giornata Totale entrate obiettivo elenco capitoli di
della memoria; 25 novembre — giornata contro la violenza alle donne; 21 marzo - giornata entrata
contro il razzismo; 28 maggio — commemorazione strage piazza Loggia). 2014
L'Ufficio Servizi Sociali attivera tutte le procedure amministrative necessarie per la
realizzazione di iniziative promosse nei confronti dei minori. 2015
2016
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PROGRAMMA 4: PUBBLICA ISTRUZIONE E i )
SERVIZI SOCIALI PROGETTO: SERVIZI TRAVERSALI RESPONSABILE: CREMO NESI CHIARA

OBIETTIVO erogazione contributi economici per indigenti; fornire assistenza nella compilaizione delle pratiche relative a contributi o prestazioni erogati da altri enti,

PROGETTO: segretariato sociale, regolamentazione procedure amministrative, interventi volti a favorire la socializzazione dei cittadini
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
Valutazione condizione di bisogno
CONTRIBUTI A INDIGENTI E PROGETTI o
ASSISTENZIALI: garantire una maggiore entro 30 grorni dalla
1. " o M presentazione della domanda e 100% 100%
sicurezza economica, attraverso contributi . . .
o . L soddisfazione delle richieste
economici una tantum o continuativi
pervenute
Macroattivita Interdlpe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014 2.600,00| 12071.04.0100
2015 3.600,00| 12071.04.0100
2016 3.600,00 | 12071.04.0100
2014-2015-2016: erogazione di contributi finalizzati a contrastare fatti contingenti e non " elenco capitoli di
S e . - . , . 4 Totale entrate obiettivo
prevedibili di difficolta. Predisposizione relazione sociale e conseguente impegno di spesa. entrata
2014
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento

DOTE SCUOLA/DOTE LAVORO: fornire

2 | agli utenti supporto nella compilazione M Rispetto tempistica 100% 100%
della domanda e per I'utilizzo dei buoni
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N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
Macroattivita Interdlpe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014
2015
2014-2015-2016: successivamente all'emanazione del Bando Dote Scuola da parte della
Regione Lombardia, l'ufficio Pubblica Istruzione provvedera ad informare le famiglie circa 2016

l'iniziativa attraverso volantini ed awvisi in collaborazione con [llstituto Comprensivo; nel
periodo di apertura del bando l'ufficio inoltrera le domande pervenute attraverso l'apposita

Totale entrate obiettivo

elenco capitoli di

procedura on-line. L'ufficio provvedera successivamente alla consegna dei voucher fornendo entrata
agli utenti ogni informazione operativa utile per il loro utilizzo.
2014
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
ASSEGNO MATERNITA’ ED ASSEGNO
NUCLEO FAMILIARE NUMEROSO . - 0 0
3 | EROGATI DALL'INPS: raccolta domande M | Rispetto tempistica 100% 100%
ed inoltro
Macroattivita Interdipendenze Esercizio Totale spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014
2014-2015-2016: I'ufficio Servizi Sociali provvedera, una volta verificati i requisiti previsti, 2015
allinoltro delle domande pervenute per I'assegno di maternita attraverso I'apposita procedura 2016
on-line. o
Per quanto riguarda I'assegno per i nuclei familiari numerosi I'ufficio entro il 30/4 fara pervenire Totale entrate obiettivo elencce)ni?ap;;oh di
alle famiglie gia interessate dall'iniziativa negli anni precedenti, una comunicazione scritta per
ricordare di inoltrare la domanda. Entro il 30/6 verranno inserite le domande nell’apposita 2014
procedura on-line. 2015
2016
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N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
4 BONUS ENE.RGIA - BONUS GAS: raccolta M Inoltro domande pervenute 100% 100%
domande ed inoltro
Macroattivita Interdlpe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014
2014-2015-2016: Il'ufficio Servizi Sociali provvedera alla raccolta delle nhuove domande e dei
rinnovi, previa verifica dei requisiti; verranno verificate eventuali problematiche emergenti 2015
2016

(cambio utenze, cambio distributore, trasferimenti residenza, ecc.) e successivamente si
procedera all'inoltro delle domande tramite I'apposita procedura on-line ed archiviazione delle

Totale entrate obiettivo

elenco capitoli di

pratiche in ordine alfabetico. entrata
L'ufficio monitorera poi lo stato di avanzamento della pratica per il rimborso dei maggiori oneri
sostenuti dal Comune per I'elaborazione delle pratiche, e procedera non appena messi a 2014
disposizione dal sistema alla validazione dei rendiconti necessari all'ottenimento di quanto 2015
spettante. Ad oggi non & ancora possibile una stima dell’entita del rimborso. 2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
5 | BUONI NUOVE POVERTA’ M soddisfacimento domande 100% 100%
Macroattivita Interdipendenze Esercizio Totale spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014 5.000,00 12071.04.0450
2015 5.000,00 12071.04.0450
2014-2015-2016: sulla base del fondo definito ed erogato dall’Azienda Speciale Consortile 2016 5.000,00 12071.04.0450
“Ovest Solidale”; al ricevimento dei buoni l'ufficio Servizi Sociali provvedera ad assumere o
. . ; , . ; . ; . L o elenco capitoli di
l'impegno di spesa necessario e I'Assistente Sociale assegnera i buoni sulla base dei requisiti Totale entrate obiettivo entrata
stabiliti dal Bando. L'ufficio provvedera successivamente alla predisposizione dell'apposito
rendiconto all’Azienda. 2014 5.000,00| 20101.02.0050
2015 5.000,00 | 20101.02.0050
2016 5.000,00 | 20101.02.0050
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N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
6 FONDO DI SOLIDARIETA' - PIANO DI M gestione fqndo per situazioni di 100% 100%
ZONA disagio socio assistenziale
Macroattivita Interdlpe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014
2015
2014-2015-2016: in base alle indicazioni ed ai fondi stanziati annualmente dall'Azienda 2016
Speciale Consortile, l'ufficio procedera ad attivare le procedure amministrative necessarie per T
, ) . ) ; . LT . o elenco capitoli di
linoltro di un progetto previsto nell'anno per fronteggiare situazioni di emergenza socio- Totale entrate obiettivo entrata
assistenziale al fine dell'erogazione di un contributo.
2014
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
7 CONVENZ|O.NE S:'A."R'C': garantire _aIIe M soddisfacimento delle richieste 100% 100%
persone in difficolta il trasporto gratuito
Macroattivita Interdlpe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014 3.600,00 | 12081.04.0500
30&4-2(;)15-2(:16(:j Ientro .il_ meje IIdi marzt(_)f_ I’gfficiod Slervizi So%iglti prOV\:?d?f ?tllat_vle'rifica 2015 3.600,00 12081.04.0500
ellandamento del servizio ed alla quantificazione del numero di trasporti effettuati I'anno
precedente; entro il mese di giugno I'ufficio procede alla verifica dei requisiti degli utenti del 2016 3.600,00| 12081.04.0500
servizio (certificazione ISEE). In corso d’anno viene effettuato il costante monitoraggio del I elenco capitoli di
; Totale entrate obiettivo
buon andamento dello stesso ed attivate le nuove utenze. entrata
2014
2014: entro il mese di novembre verra effettuata la valutazione circa I'opportunita del rinnovo
della convenzione (in scadenza al 31/12/2014) 2015
2016
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N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
INDIZIONE BANDI ALLOGGI E.R.P.,
8 | ASSEGNAZIONI e ADEGUAMENTO M rispetto tempistica 100% 100%
CANONE AFFITTO
Macroattivita Interdlpe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014
2014-2015-2016: l'ufficio provvedera, sulla base della graduatoria vigente, ad assegnare gli
alloggi eventualmente disponibili. 2015
2014 l'ufficio sta coordinando le operazioni connesse al convenzionamento con I'ALER
BRESCIA, per lintegrale esternalizzazione delle attivita connesse al patrimonio ERP la cui 2016
decorrenza e prevista per la fine dell'anno 2014; tali attivita

comprendono la raccolta di tutta la documentazione necessaria alla compilazione delle schede
fornite dallALER BRESCIA, relative ai fabbricati di proprieta comunale ed alle anagrafiche

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di

e entrata
degli inquilini;
2015: in riferimento al canone di locazione, da adeguarsi con cadenza biennale, I'ufficio Servizi 2014
Sociali provvedera (entro il mese di agosto ed in concerto con 'ALER) alladeguamento dello
stesso, tramite calcolo delllSEE-erp degli inquilini; successivamente i dati verranno inseriti
nellapposita procedura on-line (SIRAPER) e [lufficio procedera all'effettuazione della
parametrazione dei canoni rispetto agli incrementi massimi concessi dalla normativa; verranno 2015
quindi comunicati all'ufficio Ragioneria i nuovi canoni di locazione.
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
RECUPERO SERVIZI SOCIALI e : . 0 0
9 CONTROLLO INSOLUTI M Rispetto tempistica 100% 100%
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N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
Macroattivita Interdipe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
- . . . . . : 2014
2014-2015-2016: I'ufficio Servizi Sociali provvede bimestralmente al conteggio dei recuperi per
i servizi sociali fruiti dagli utenti (pasti, sad, telesoccorso, CDD, SFA, RSD); il conteggio viene 2015
effettuato sulla base dei prospetti mensili predisposti dagli operatori coinvolti e/o delle fatture
inviate dalle strutture; I'ufficio provvede inoltre alla verifica periodica dei requisiti reddituali per il 2016
conteggio della % a carico; viene quindi predisposta una comunicazione agli utenti ed allegato o
il bollettino di c/c postale. Totale entrate obiettivo elenco capitoli di
entrata
Verifica insoluti: entro il mese di maggio l'ufficio provvede alla verifica degli insoluti relativi 2014
allanno solare precedente, vengono inviate raccomandate agli insolventi e nel caso di
mancato pagamento, vengono predisposti gli atti amministrativi necessari per la messa a 2015
ruolo.
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
10 | CONTROLLO CERTIFICAZIONI ISEE S Esecuzione controlli 100% 100%
Macroattivita Interdipe_nden;e Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014-2015-2016: [l'ufficio Servizi Sociali procedera, cosi come previsto dall'apposito| ANAGRAFE 2014
Regolamento, ad espletare gli accertamenti relativi alle attestazioni ISEE consegnate dagli | UFFICIO TRIBUTI
utenti, a vario titolo, per l'ottenimento di prestazioni sociali agevolate (riduzione tariffa asilo | UFFICIO TECNICO 2015
nido e scuola infanzia, contributi economici, ecc.). POLIZIA LOCALE
Tale controllo sara realizzato nell'ultimo bimestre dellanno da parte dell'ufficio in 2016
collaborazione con tutti gli uffici comunali a qualsiasi titolo coinvolti (anagrafe, ufficio tributi,
ufficio tecnico, polizia locale) al fine di poter raccogliere tutte le informazioni necessarie per " elenco capitoli di
avere un quadro preciso da fornire alla Giunta e provvedere, nel caso di accertamento di Totale entrate obiettivo entrata
dichiarazioni mendaci, al recupero di quanto eventualmente indebitamente erogato nonché
alle eventuali segnalazioni agli organi competenti. 2014
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N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
COLLABORAZIONE CON PATRONATO . : - 0 0
11 ACLI — SEGRETARIATO SOCIALE S Soddisfacimento richieste 100% 100%
Macroattivita Interdlpce_nden;e Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014
- o . . . . . 2015
2014-2015-2016: l'ufficio Servizi Sociali, grazie alla convenzione stipulata con il patronato
ACLI ubicato sul territorio comunale, procedera ad indirizzare al patronato i cittadini che hanno 2016

necessita di effettuare certificazioni fiscali o reddituali, dichiarazioni ISEE, pratiche varie
pensionistiche. Tale collaborazione, inoltre, dara la possibilita ai cittadini che intendono

Totale entrate obiettivo

elenco capitoli di

inoltrare una pratica di invalidita (riconoscimento o aggravamento) di avere una consulenza entrata
nella compilazione e nella consegna della domanda ai competenti uffici ASL. 2014
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
COLLABORAZIONE CON ACLI PER . - 0
12| PROGETTO "PUNTO FAMIGLIA" ' rispetto tempistica 100%
Macroattivita Interdlpe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014-2015-2016: l'ufficio collaborera con I'ACLI, nell'lambito dei due progetti attivati (Punto 2014 3.000,00 12081.04.0201
Famiglia e Sportello Informalavoro) per definire al meglio I'aiuto nei confronti delle famiglie in 2015 300000 12081.04.0201
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N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
difficolta, con la finalita di rendere il piu efficace possibile l'intervento e razionalizzare le risorse 2016 | 3.000,00| 12081.04.0201

a disposizione. L'Amministrazione comunale supportera, attraverso la concessione di un
contributo economico, la realizzazione degli interventi promossi dalllACLI come di seguito

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di

. entrata
precisato:
- € 500,00 per progetto Sportello Informalavoro 2014
- € 2.500,00 per progetto Punto Famiglia 2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
INFORMATIZZAZIONE UTENTI SERVIZI
13 SOCIALL creazione anagraﬂc_a_ . S rispetto tempistica 100% 100%
costantemente aggiornata e di immediata
consultazione
Macroattivita Interdlpe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014
2014: ['ufficio procedera alla creazione delle cartelle sociali telematiche, attraverso 2015
l'importazione della banca dati gia creata su supporto informatico excel. 2016

Verranno effettuate giornate di formazione destinate sia all’Assistente Sociale che ai
dipendenti, sulla base delle specifiche competenze. Tali giornate avranno anche la finalita di

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di

effettuare una personalizzazione del software al fine di integrarlo il pit possibile alla struttura entrata
organizzativa dell'ufficio Servizi Sociali.
2014
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
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N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
GESTIONE FONDO SOCIALE ALLE
14 l,:AMIGL.IE: garantire prqcedure per S rispetto tempistica 100% 100%
I'erogazione di contributi alle persone
bisognose
Macroattivita Interdme_nden;e Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014 34.308,00 12071.04.0020
2015 22.000,00 12071.04.0020
2014-2015-2016: l'ufficio provvedera, previa indicazione da parte dellAmministrazione 2016 22.308,00 12071.04.0020
comunale, alla convocazione del Tavolo Sociale per la condivisione degli interventi a valere sul elenco caitoli di
fondo sociale, verra predisposto il verbale e trasmesso ai membri. Verranno inoltre effettuate Totale entrate obiettivo P
. e ) ; . . entrata
le procedure necessarie all'indizione di eventuali bandi decisi dal Tavolo, raccolte le domande,
stilate le graduatorie e predisposti gli atti amministrativi conseguenti. 2014
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
GESTIONE SPORTELLO F.S.A.:
15 | garantire la fruizione da parte degli aventi M rispetto tempistica 100% 100%

diritto del contributo spettante

Interdipendenze

Totale spese

Elenco capitoli di

Macroattivita . ; Esercizio >
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa

2014-2015-2016: l'ufficio provvedera alla pubblicizzazione dell'iniziativa, qualora la Regione 2014 4.,500,00| 12071.04.0300

confermi lo stanziamento dei fondi necessari alla realizzazione dell'intervento, all’esecuzione 9.000,00 12071.04.0350
dei controlli relativi alle domande classifcate dalla Regione come “idonee” e all'assunzione

.- o ) ; . 3.000,00 12071.04.0300

dell'impegno finalizzato all’erogazione del contributo. 2015 9.00000| 12071.04.0350

2016 3.000,00 12071.04.0300

9.000,00 12071.04.0350

Totale entrate obiettivo

elenco capitoli di
entrata
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N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
2014
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
VOUCHER PROVINCIA: garantire
16 | un'integrazione salariale ai soggetti che S rispetto tempistica 100% 100%
fruiscono di ammortizzatori sociali
Macroattivita Interdlpca_nden;e Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014 4.200,00| 01101.01.0120
2014: l'ufficio provvedera entro il mese di maggio alla definizione ed indizione del Bando,
definendo nel rispetto delle priorita definite dalla Provincia, i criteri di attribuzione dei punteggi 2015 0| 01101.01.0120
per la stesura della graduatoria. Successivamente verranno raccolte le domande e stilata la
graduatoria. 2016 0| 01101.01.0120
Prima dell'approvazione della stessa l'ufficio procedera ad effettuare la verifica dei requisiti| ANAGRAFE e TRIBUTI T
S N . . . . : S o " elenco capitoli di
dichiarati. Verra successivamente pubblicata la graduatoria ed informati tutti gli istanti circa (per controllo Totale entrate obiettivo entrata
l'esito delle domande. Per i lavoratori destinati all'ufficio si provvedera a definire i progetti dichiarazioni)
specifici da svolgere monitorando costantemente I'andamento degli stessi. 2014 4.200,00
2015-2016: verranno attivate le procedure di cui sopra sulla base di quanto definito dalla 2015 0
Provincia.
2016 0
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N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
COMMISSIONE PARI OPPORTUNITA’
17 | INIZIATIVE DI SENSIBILIZZAZIONE S rispetto tempistica 100% 100%
contro la violenza alle donne
Macroattivita Interdlpe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014 1.500,00| 12071.03.0350
2.500,00| 12071.03.1100
2015 1.500,00 12071.03.0350
2.200,00| 12071.03.1100
2014-2015-2016: I'ufficio Servizi Sociali garantira la collaborazione alla Commissione Pari 2016 1.500,00| 12071.03.0350
Opportunita, attivando tutte le procedure amministrative necessarie alla realizzazione delle 2.200,00| 12071.03.1100
div_erse iniziative promosse e offrira il supporto per la pubbl_icizz_azione delle stesse in modo da o elenco capitoli di
veicolare le tematiche di interesse collettivo proposte alla cittadinanza. Totale entrate obiettivo entrata
2014
2015
2016
N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
18 | INIZIATIVA "COMUNE IN SALUTE" S rispetto tempistica 100% 100%
Macroattivita Interdlpe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014-2015-2016: con l'adesione al progetto "Salute in Comune" I'Amministrazione comunale, 2014
in collaborazione con I'ASL di Brescia intende attivare una mappatura delle risorse gia presenti 2015
sul territorio comunale, nonché le possibili "iniziative virtuose" relative ad interventi volti alla 2016
promozione della salute nei confronti di tutte le fasce della cittadinanza (minori, adulti, anziani). elenco capitoli di
L'ufficio, periodicamente, effettuera degli incontri con lincaricato dellASL referente del Totale entrate obiettivo P
) . B - ) . s entrata
progetto e con i referenti degli altri comuni del Distretto n.2 che hanno aderito all'iniziativa. 2014
Entro il mese di dicembre 2014 verranno concluse le fasi preparatorie necessarie al fine di 2015
redigere entro I'anno 2015 il Piano per la Salute in Comune. 2016
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N Servizio/prodotto erogato - obiettivo Tipo Indicatori di risultato Base di riferimento Risultato previsto Grado di
' operativo obiettivo 2013 2014/2015/2016 raggiungimento
19 | INIZIATIVA "FAMIGLIE APERTE" I rispetto tempistica 100%
Macroattivita Interdipe_nden_ze Esercizio Total_e spese Elenco capitoli di
(Cdr coinvolti) obiettivo spesa
2014
2014: Tl'ufficio Servizi Sociali ha espletato le procedure amministrative necessarie per 2015
l'attivazione del progetto: FAMIGLIE APERTE, realizzato in collaborazione con I'’Associazione
Genitori, Mondo Bambino e il Punto Famiglia ACLI. La finalita del progetto & informare la 2016 —
cittadinanza sulle tematiche di adozione, affido a tempo pieno / diurno e appoggio familiare. In Totale entrate obiettivo elenco capitoli di
particolare si intende creare una rete di famiglie di appoggio in grado di supportare le entrata
situazioni in cui vi sia una temporanea difficolta nella gestione dei figli, facilitando il 2014
superamento delle problematiche. 2015
Si precisa che gli oneri economici derivanti dal progetto verranno sostenuti dal fondo previsto
dall’Azienda Speciale Consortile “Ovest Solidale” nellambito della legge 285. 2016
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SCHEDA P.D.O. 2014 - PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

AREA SERVIZI ALLA PERSONA DIPENDENTE: Prevosti Marzia RESPONSABILE: Cremonesi Chiara ESERCIZIO: 2014

OBIETTIVO: POTENZIAMENTO SITO AREA SERVIZI ALLA PERSONA

Macroattivita ed obiettivi operativi

Al fine di garantire il piu possibile una puntuale informazione della cittadinanza circa iniziative, bandi, contributi promossi dall’Area Servizi alla Persona |'ufficio provvedera a potenziare il sito
internet inserendo il servizio di “newsletter”. L'ufficio creera una lista di distribuzione, con I'importazione delle mail degli utenti che hanno gia specificamente autorizzato in tal senso il Comune,
ed attraverso I'apposito banner creato sulla home-page del sito. Con cadenza periodica verra predisposta la comunicazione contenente le ultime notizie comparse sul sito e verra inviata a tutti
gli iscritti. Gli obiettivi, in fase di avvio, sono di avere una lista di distribuzione di almeno 150 utenti e di inviare almeno 1 newsletter al mese.

Cio garantira di raggiungere capillarmente le famiglie e gli utenti potenzialmente interessati dalle varie iniziative riducendo notevolmente I'uso di carta e di fotocopie, assicurando cosi un
notevole risparmio in termini di tempo e di materiali di consumo.

Verra inoltre creata un’apposita sezione “photogallery” nella quale confluiranno le immagini ed i video relativi alle diverse iniziative realizzate dall’Area Servizi alla Persona. In questo modo sara
offerta la possibilita di accedere velocemente e facilmente ad un archivio visivo che consentira di rivivere i momenti di vita comunitaria e riscoprire luoghi e volti del nostro paese, aumentando il
senso di appartenenza al proprio territorio. L’obiettivo & di caricare sul sito non meno di n.50 fotografie, suddivise per evento.

Verra inoltre posizionato un banner alla pagina facebook che I'ufficio provvedera all’'uopo a creare (previo sblocco sul server della piattaforma facebook). Cio consentira, oltre ad una diffusione
ancor piu efficace delle notizie, di creare “eventi” mediante |'apposita funzionalita e di avere stime sui potenziali partecipanti. Consentira poi di avere dei report, i cosiddetti insight, sulla
portata di ciascun post e sulla visibilita delle notizie, potendo nel caso sfruttare i servizi a pagamento offerti dalla piattaforma per aumentarle, soprattutto per gli eventi di maggior rilievo ed
importanza. Per I’anno si intende creare almeno n.5 eventi e postare 20/30 messaggi informativi.

Interdipendenze
(CdR coinvolti)

RISPETTO TEMPISTICA
Indicatori di risultato: RAGGIUNGIMENTO Risultato previsto: 100%
OBIETTIVI

Grado di raggiungimento dell'obiettivo

1°verifica (settembre 2014):

Verifica finale:
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SCHEDA P.D.O. 2014 - PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

AREA SERVIZI ALLA PERSONA DIPENDENTE: Cavalleri Elvis RESPONSABILE: Cremonesi Chiara ESERCIZIO: 2014

OBIETTIVO: NUOVA GESTIONE BEATA CERIOLI

Macroattivita ed obiettivi operativi

Nel mese di Luglio 2015 scadra la convenzione con I'lstituto Religioso di Comonte per la gestione della scuola dell’'Infanzia Comunale Beata Cerioli, la quale non verra rinnovata per assenza di
personale religioso da adibire all'insegnamento.

Si & gia preliminarmente proceduto ad un’analisi economica connessa all’ipotesi di esternalizzazione a terzi del servizio, appurandone la sostenibilita con fondi di bilancio propri.

Attualmente si sta trattando con l'Istituto Religioso per ottenere ad un canone vantaggioso I'immobile attualmente adibito a scuola, valutando i risvolti tecnici e le incombenze che
I’Amministrazione comunale dovra sostenere per la manutenzione ordinaria e straordinaria.

Previa autorizzazione da parte dell’Amministrazione, gli step successivi prevedono l'individuazione del modulo procedimentale ottimale per 'affidamento del servizio, la predisposizione degli
atti di gara, il lancio di quest’ultima nella piattaforma SINTEL, la gestione delle varie fasi di gara fino all’aggiudicazione, la predisposizione degli atti conseguenti, il monitoraggio dello start up
nella nuova gestione nell’anno scolastico 2015/2016.

Particolare cura sara riservata alla redazione del capitolato tecnico, nella parte dedicata alla proposta educativo-progettuale. Tale complesso punto cardine, che conterra di fatto le coordinate
dell’attivita gestionale, sara condiviso sia con con il dirigente scolastico in modo da garantire un allineamento tra I'offerta formativa della scuola comunale e quella delle altre scuole dell’infanzia
presenti sul territorio, imponendo quindi dei “livelli minimi”, degli standard qualitativi e quantitativi che i partecipanti dovranno rispettare nell’elaborazione del loro progetto tecnico.

Interdipendenze

(CdR coinvolti) Ufficio tributi (verifica requisiti dichiarati nella domanda)

. Lo e IMPLEMENTAZIONE ) . R
Indicatori di risultato: PROCEDURA Risultato previsto: 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo

1°verifica (settembre 2014):

Verifica finale:
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SCHEDA P.D.O. 2014 - PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

DIPENDENTI: Prevosti Marzia, Cavalleri Elvis,

. . RESPONSABILE: Cremonesi Chiara ESERCIZIO: 2014
Birbes Elisa

AREA SERVIZI ALLA PERSONA

OBIETTIVO: ISCRIZIONE ON LINE SERVIZI SCOLASTICI

Macroattivita ed obiettivi operativi

L'ufficio ha provveduto a definire, con la societa informatica che gestisce la piattaforma dei servizi scolastici, le modalita operative per attivare l'iscrizione on-line ai servizi scolastici per I'a.s.
2014/2015. Nella fase preparatoria sono stati strutturati i moduli e selezionati i dati da richiedere in fase di iscrizione; successivamente ¢ stata realizzata la fase di informazione alle famiglie,
attraverso awvisi distribuiti a tutti gli alunni a scuola e pubblicizzazione sul sito dell'area; agli iscritti al primo anno di scuola d'infanzia ed al primo anno di scuola primaria l'avviso & stato
recapitato a casa. L'avviso inviato agli alunni & stato personalizzato, con indicazione delle credenziali individuali di accesso alla piattaforma. Obiettivo dell’ufficio & che almeno il 75% delle
famiglie utilizzi il servizio on line, al fine di ridurre i costi legati alla carta ed alle fotocopie,

Durante il periodo di iscrizione I'ufficio garantira I’assistenza agli utenti per la compilazione dei moduli on-line; per le famiglie sprovviste di PC e collegamento internet verra messo a
disposizione il PC presente in ufficio e, quando necessario, verra fornito supporto individuale per I'effettuazione della procedura.

Successivamente alla chiusura delle iscrizioni, dara avvio alla fase di back-office, attraverso il controllo delle iscrizioni, correzione delle anomalie ed acquisizione delle domande. Nei casi in cui
siano emerse discordanze rispetto all'anno scolastico precedente, verranno contattati i genitori per la sistemazione di eventuali errori materiali nella compilazione. Particolare attenzione verra
dedicata alle diete speciali richieste per il servizio mensa, che sono state puntigliosamente verificate in collaborazione con il servizio dietetico della ditta di ristorazione.

Attraverso le stampe di riepilogo verranno predisposti gli elenchi degli iscritti ai vari servizi da consegnarsi alle ditte/cooperative che gestiscono i servizi complementari (anticipo, posticipo,
sorveglianza mensa, sorveglianza scuolabus); gli elenchi sono stati recapitati anche all'lstituto Comprensivo.

Durante i primi giorni di scuola I'ufficio predisporra delle griglie di verifica da sottoporre agli operatori del servizio mensa, al fine di verificarne la correttezza e consentire un corretto avvio del
servizio.

Interdipendenze
(CdR coinvolti)
RISPETTO TEMPISTICA
Indicatori di risultato: RAGGIUNGIMENTO Risultato previsto: 100%
OBIETTIVI

Grado di raggiungimento dell'obiettivo

1°verifica (settembre 2014):

Verifica finale:
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SCHEDA P.D.O. 2014 - PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

AREA SERVIZI ALLA PERSONA DIPENDENTE: Birbes Elisa RESPONSABILE: ESERCIZIO: 2014

Cremonesi Chiara

OBIETTIVO: COMUNE IN SALUTE

Macroattivita ed obiettivi operativi

L’Amministrazione Comunale mediante Delibera di Giunta Comunale n. 38 del 03/04/2013 ha aderito al progetto “SALUTE IN COMUNE” in collaborazione con I'Asl di Brescia. Tale iniziativa
consiste nella mappatura delle risorse presenti sul territorio comunale, nonché le possibili "iniziative virtuose" relative ad interventi volti alla promozione della salute nei confronti di tutte le
fasce della cittadinanza (minori, adulti, anziani).

L'ufficio nel corso dell’anno ha quindi periodicamente effettuato degli incontri con l'incaricato dell'ASL referente del progetto e con i referenti degli altri comuni del Distretto n.2 che hanno
aderito al progetto. Si & provveduto a recuperare i dati relativi alla popolazione di Castel Mella divisa per fasce d’eta (anche utilizzando i dati Istat consultabili sul relativo portale) andando ad
individuare i servizi gia presenti e quelli concretamente realizzabili, in modo da “fotografare” il bisogno e le strategie operative adeguate.

Entro il mese di dicembre 2014 verranno concluse le fasi preparatorie necessarie per redigere entro I'anno 2015 il Piano per la Salute in Comune. Tale documento andra poi acquisito
dall’Amministrazione Comunale mediante un atto formale che dara cosi le indicazioni operative e di indirizzo all’Ufficio Servizi sociali per attivare tutte le iniziative possibili da realizzare.
L’Amministrazione altresi dovra valutare la possibilita (laddove fosse necessario) di reperire risorse per implementare i servizi e le strutture gia esistenti e/o incentivare sul territorio, anche
mediante il coinvolgimento delle associazioni locali e del mondo del volontariato, ogni iniziativa che si collochi nell’ottica della promozione della salute in funzione del miglioramento del
benessere della comunita.

La collaborazione con I'Asl per I'anno 2014 ha visto inoltre I'ufficio impegnato nell’'organizzazione delle seguenti attivita: analisi e studio epidemiologico sulla rilevazione del PCB Emia nella
popolazione, iniziativa di sensibilizzazione con i panificatori locali per la produzione di pane a basso contenuto di sale e la trasmissione costante all’Asl dei menu relativi alla ristorazione
scolastica.

Interdipendenze
(CdR coinvolti)

realizzazione attivita

Indicatori di risultato: .
previste

Risultato previsto: 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo

1°verifica (settembre 2014):

Verifica finale:
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SCHEDA P.D.O. 2014 - PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

AREA SERVIZI ALLA DIPENDENTE: Rosa RESPONSABILE:

PERSONA Roberta Cremonesi Chiara ESERCIZIO: 2014

PROGRAMMAZIONE E SVILUPPO TEMA ANNUALE DELLA SCUOLA DELL'INFANZIA e SPETTACOLO NATALIZIO E
FINALE

OBIETTIVO:

Macroattivita ed obiettivi operativi

TEMA ANNUALE E USCITA DIDATTICA: durante l'intero anno scolastico la dipendente provvedera ad organizzare, in collaborazione con le altre insegnanti, le attivita legate al tema annuale della
scuola ; nel corso dell'anno i bambini approfondiranno gli aspetti legati all'importante tematica affrontata. La dipendente predisporra il materiale specifico per la realizzazione delle attivita,
verranno realizzati cartelloni e drammatizzazioni, con proposte che coinvolgeranno tutti i bambini.

A partire dal mese di febbraio la dipendente provvedera a programmare e strutturare |'uscita didattica rivolta ai bambini mezzani e grandi (prevista per il mese di maggio).

COORDINAMENTO SPETTACOLO NATALIZIO E FINALE: Nel mese di maggio verra proposto lo spettacolo di fine anno scolastico e la dipendente svolgera il lavoro preparatorio (allestimento
scenografia, definizione scaletta "esibizioni", scelta musiche ecc.) ed in collaborazione con le altre insegnanti e il maestro di musica effettuera le prove con i bambini.; nel periodo ottobre-
dicembre la dipendente provvedera a coordinare le attivita al fine della messa in scena dello spettacolo natalizio (drammatizzazione tema natalizio, canti, balli, ecc.).

Interdipendenze
(CdR coinvolti)

Indicatori di realizzazione

. . ]
risultato: attivita previste Risultato previsto: 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo

1°verifica (settembre 2014):

Verifica finale:
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SCHEDA P.D.O. 2014 - PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI

AREA SERVIZI ALLA PERSONA DIPENDENTE: Sguazzi Orsola RESPONSABILE: Cremonesi Chiara ESERCIZIO: 2014

OBIETTIVO: REALIZZAZIONE CORSO INGLESE E PSICOMOTRICITA'

Macroattivita ed obiettivi operativi

CORSO DI INGLESE: la dipendente programmera ed effettuera, per I'a.s. 2014/2015, in collaborazione con le insegnanti, un corso di inglese rivolto ai bambini grandi, per n.2 ore settimanali, che
prevede anche la preparazione di tre canzoni in inglese per il saggio finale della scuola; il corso verra realizzato grazie alle abilita acquisite dalla dipendente da collaboratore esterno che in
passato realizzava il corso nella scuola; tale attivita permette di arricchire I'offerta formativa e didattica senza ricorrere a personale esterno, risparmiando quindi risorse economiche che si
rendono cosi disponibili per I'acquisto di materiale didattico.

CORSO DI PSICOMOTRICITA': la dipendente effettuera il corso di psicomotricita per I'a.s. 2014/2015, rivolto a tutti i bambini (piccoli, mezzani e grandi) , con un impegno di 3 ore settimanali, che
prevedera anche la preparazione di una dimostrazione per il saggio di fine anno; tale attivita verra svolta in sostituzione dell'insegnante esterna che non realizzera il corso; cid permettera alla
scuola, grazie alle abilita acquisite negli anni dalla dipendente grazie all'affiancamento dell'insegnante, di mantenere inalterata I'offerta formativa e didattica della scuola e contestualmente
all'Amministrazione comunale di realizzare un risparmio di € 2.000,00 sull'importo erogato all'lstituto Religioso per la gestione della scuola.

Interdipendenze
(CdR coinvolti)

. .. realizzazione attivita . .
Indicatori di risultato: IZZp:Ieviste V! Risultato previsto: 100%

Grado di raggiungimento dell'obiettivo

1°verifica (settembre 2014):

Verifica finale:

pagina44 di 44




