
SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

 

 

OBIETTIVO 
PROGETTO: 

garantire la predisposizione e realizzazione di progetti individualizzati e favorire l'integrazione del soggetto all'interno dei suoi contesti di vita (scuola, 
lavoro, oratorio, territorio) 

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

1 

INTEGRAZIONE RETTE SERVIZI 
RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZIALI:  
garantire a soggetti portatori di handicap 
una collocazione adeguata presso strutture 
residenziali e semi-residenziali tramite un 
sostegno economico alle famiglie 

M evasione pratiche 100% 100% 100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: l’ufficio si occupa dell’assunzione degli impegni di spesa relativi al 
pagamento delle rette di frequenza e del calcolo della quota a carico dei nuclei familiari, in 
base alle modalità definite dal Piano di Zona e recepite dalla Giunta comunale. Si precisa che 
i nuovi inserimenti nei servizi vengono effettuati compatibilmente con le risorse di Bilancio, 
prestando in ogni caso la massima attenzione a garantire il benessere psico-fisico degli 
utenti. 
Con cadenza semestrale vengono effettuati i conteggi per il rimborso di quota parte dei pasti 
fruiti, sulla base della % di contribuzione, con valutazione di eventuale compensazione. 

  

2016 173.790,82 
7.140,00 

12021.03.0900 
12071.03.1100 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016 36.464,74 30100.02.0600 

2017   

2018   

 

PROGRAMMA 4: PUBBLICA ISTRUZIONE E 
SERVIZI SOCIALI PROGETTO:  HANDICAP RESPONSABILE:   CREMONESI CHIAR A 
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N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

2 

SERVIZI INERENTI AREA HANDICAP:  
progettazione analisi del bisogno, verifica 
rete socio assistenziale a rilievo sanitario 
nell'area handicap; progettazione e 
gestione di interventi per l'addestramento e 
l'integrazione lavorativa di persone in 
condizioni di svantaggio 

M valutazione casi ed attivazione 
servizi 

100% 100%  100% 

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: Collaborazione con le equipe operative del servizio handicap (EOH) 
dell'ASL e monitoraggio dei servizi per valutazioni circa diverse modalità di gestione, in 
accordo con l'Azienda Speciale Consortile "Ovest Solidale". Annualmente, con gli operatori 
dell'EOH, vengono effettuati incontri di valutazione circa i progetti individualizzati nei confronti 
degli utenti per utilizzare al meglio le risorse disponibili, garantendo una migliore efficacia di 
prestazioni. 

  

2016   

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

3 
CONTRIBUTO SOGGIORNI CLIMATICI 
HANDICAP: agevolazione economica per 
effettuazione soggiorni climatici 

M Rispetto tempistica 100% 100%   

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 
2016-2017-2018: a maggio verranno informate le famiglie degli utenti portatori di handicap   2016 336,60 12071.04.0100 
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N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 
seguiti a vario titolo dall'ufficio Servizi Sociali circa la possibilità di inoltrare domanda di 
contributo per i soggiorni climatici effettuati nell'anno; il termine per l'inoltro della domanda è 
fissato nel 30/11. L'ufficio valuterà le richieste pervenute e quantifica, sulla base dei criteri 
stabiliti dalla Giunta comunale, i contributi spettanti. 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

4 
ORGANIZZAZIONE SUPPORTO PER 
ATTIVITA' ESTIVE MINORI PORTATORI 
DI HANDICAP 

M Rispetto tempistica 100% 100% 100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: entro il mese di giugno viene effettuata la valutazione, sulla base del fondo 
a disposizione, dell'organizzazione del servizio di assistenza ad personam per i minori che 
fruiscono di attività estive, al fine di sostenere le famiglie e garantire ai minori stessi delle 
esperienze aggregative e socializzanti positive per l'integrazione nel contesto sociale di vita. 

  

2016 7.140,00 12011.03.0045 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

PROGRAMMA 4: PUBBLICA ISTRUZIONE E 
SERVIZI SOCIALI PROGETTO:  MINORI RESPONSABILE:   CREMONESI CHIARA 
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OBIETTIVO 
PROGETTO: promozione di iniziative che favoriscano la genitorialità, sostegno alla famiglia e attenzione alle problematiche minorili 

         

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

1 

MESSAGGIO DI BENVENUTO NATI: 
accogliere il "nuovo cittadino" e fornire 
informazioni circa i servizi offerti alla prima 
infanzia 

S Invio del messaggio di 
benvenuto a tutti i nati 

100% 100% 100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: Le famiglie dei nuovi nati residenti a Castel Mella vengono invitate ad un 
incontro presso il Municipio con il Sindaco e con l'Assessore ai Servizi Sociali. Nel corso 
dell'incontro vengono consegnate una pergamena, il saluto dell'Amministrazione comunale, 
un foglio informativo riportante le notizie utili inerenti i servizi rivolti alla prima infanzia ed un 
coupon attraverso il quale è possibile ricevere presso la Farmacia dott. Navoni un bauletto di 
benvenuto contenente prodotti per il bimbo e per la mamma (i prodotti sono offerti dalla stessa 
farmacia). Alle famiglie vengono inoltre donati una bibliografia di invito alla lettura ed un libro 
per la prima infanzia. 

L'ufficio provvede ad organizzare gli incontri e predisporre il materiale. 

ANAGRAFE (elenco 
mensile nominativo dei 
nati) 

2016   

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

   

   

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 



SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

2 ASILO NIDO COMUNALE: ammissioni e 
gestione ordinaria 

S mantenimento standard 100% copertura posti disponibili  100% 

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: L’ufficio provvede a raccogliere, nel periodo aprile/maggio, le iscrizioni per 
l’anno educativo successivo; l’ufficio ha predisposto la procedura on-line per l’inoltro delle 
iscrizioni. Successivamente applicando i criteri definiti dal Regolamento, viene stilata la 
graduatoria e comunicato alle famiglie l’esito della stessa. Vengono quantificate le riduzioni 
della tariffa di frequenza richieste sulla base della certificazione ISEE, e predisposti gli atti 
necessari all’assunzione dell’impegno di spesa. 
Mensilmente, sulla base dei prospetti presenze, vengono effettuati i conteggi per la 
fatturazione dei costi alle famiglie con la eventuale applicazione di sconti per malattia o altre 
riduzioni previste. 

  

2016 79.973,13 12011.03.0200 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

3 
MISURA “NIDI GRATIS” reddito di 
autonomia Regione Lombardia 

I Rispetto tempistiche  100% 100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016: nel mese di maggio l’ufficio ha predisposto gli atti necessari all’adesione formale alla 
misura; successivamente sono state informate le famiglie potenzialmente destinatarie del 
servizio e raccolte le domande, tramite procedura on line. 
E’ stata effettuata la verifica delle domande e della documentazione allegata ed inseriti i dati 
nell’apposito gestionale predisposto da ANCI Lombardia. L’ufficio procede all’effettuazione 
delle rendicontazioni mensili finalizzate all’erogazione dei contributi spettanti.  

  

2016 33.928,18 
12011.03.0200 
12011.04.0310 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
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N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 
entrata  

2016 33.928,18 20101.02.0106 

2017   

2018   

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

4 REGOLAMENTO ASILO NIDO e 
DEFINIZIONE TARIFFE 

M rispetto tempistica  100% 100% 100% 

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: Entro il mese di marzo di ogni anno, viene valutata l’eventuale modifica al 
Regolamento del servizio asilo nido e vengono definite le tariffe per la fruizione del servizio, 
approvate dalla Giunta comunale. 

  

2016     

2017     

2018     

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

5 MINORI INSERITI IN COMUNITA' M Aggiornamento costante sui casi 100% 100%  100% 

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 
2016-2017-2018: collaborazione con Ufficio Tutela Minori e ASL ed assunzione eventuali   2016   
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N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 
impegni di spesa per pagamento rette di frequenza in caso di nuovi inserimenti. 
 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

6 
AFFIDI FAMILIARI: garantire l’erogazione 
del contributo alle famiglie affidatarie  

M Aggiornamento costante sui casi   100%  100% 

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: costante monitoraggio e verifica dei tre casi di minori affidati a famiglie; 
contatti con la Tutela Minori ed assunzione impegni di spesa per pagamento contributi alle 
famiglie affidatarie e quote per il coordinamento. 
Valutazione degli eventuali casi in prosecuzione o di nuovi eventuali affidi e predisposizione 
atti conseguenti (impegni di spesa, progetti assistenziali alle famiglie, ecc.) 

  

2016 5.400,00 12011.04.0300 

2017   
2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 
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N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

7 

CENTRO RICREATIVO ESTIVO scuola 
dell'infanzia, primaria e prima classe della 
scuola secondaria di 1°grado: l'obiettivo è 
rispondere al bisogno di custodia dei minori 
nel periodo estivo, favorendo la crescita 
psico sociale degli stessi, mediante la 
proposta di attività ricreative, sportive e 
ludiche. 

M soddisfacimento richieste 
inoltrate 

100% 100%  100% 

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: predisposizione atto di approvazione delle tariffe, definizione turni, 
pubblicizzazione iniziativa mediante volantini informativi distribuiti nelle scuole, sito internet e 
newsletter. Entro il mese di giugno raccolta iscrizioni e trasmissione al gestore del servizio. 
Valutazione sconti ed esenzioni da effettuare sulla base delle tariffe approvate dalla Giunta 
comunale ed assunzione relativo impegno di spesa. Attivazione servizio e costante 
monitoraggio dello stesso. 

UTC (predisposizione 
locali ed attrezzature 
necessarie allo 
svolgimento del Cre) 

2016 493,50 12011.03.0045 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

8 
GREST SPORTIVO: offrire alle famiglie la 
possibilità di un centro estivo ad impronta 
sportiva nel mese di giugno 

S soddisfacimento richieste 
inoltrate 

 100% 100%  100% 

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 
2016: predisposizione atto per supporto all’iniziativa, da adottarsi con la finalità di calmierare 
per quanto possibile le tariffe a carico delle famiglie per la partecipazione all’iniziativa, il quale 
prevedrà la fornitura dei pasti gratuita ai fruitori.  

 
2016   
2017   
2018   
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N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 
I pasti verranno forniti nell’ambito del contratto in essere relativo al servizio di ristorazione 
scolastica sulla base del quale risultano essere disponibili pasti gratuiti. 
2017-2018: valutazione eventuali forme di patrocinio di iniziative ricreative di impronta 
sportiva. 

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     
2017     
2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

3 
MISURA “BONUS FAMIGLIA” reddito di 
autonomia Regione Lombardia 

I Rispetto tempistiche  100%  100% 

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016: per la realizzazione dell’iniziativa i richiedenti il Bonus Famiglia necessitano del 
“certificato di vulnerabilità socio-economica” rilasciato dall’Assistente Sociale del Comune. 
L’A.S. nel corso del colloquio verifica la presenza dei requisiti necessari al rilascio del 
documento, attraverso quanto dichiarato dagli interessati e  della documentazione prodotta. 

  

2016   

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016   

2017   

2018   

 

PROGRAMMA 4: PUBBLICA ISTRUZIONE E 
SERVIZI SOCIALI PROGETTO:  ANZIANI RESPONSABILE:   CREMONESI CHIARA  
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OBIETTIVO 
PROGETTO: migliorare le condizioni nel proprio ambiente di vita e favorire i momenti di aggregazione e socializzazione 

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

1 
ASSISTENZA DOMICILIARE: riduzione 
della necessità di ricorrere a strutture 
residenziali 

M attivazione servizio sulla base 
delle richieste pervenute 

100% 100%  100% 

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: Verifica mensile dei programmi di lavoro delle operatrici domiciliari ed il 
coordinatore del servizio e collaborazione con il personale sanitario dell’ASL per il 
monitoraggio degli utenti del servizio.  
Raccolta nuove domande e valutazione dell’agevolazione sulla tariffa applicata, sulla base 
della situazione reddituale del nucleo familiare. 
Valutazione possibilità di esentare dal pagamento della quota a carico le famiglie residenti nei 
casi di comprovata emergenza sociale. 
. 
 

  

2016 19.122,13 12031.03.0300 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016 7.102,48 30100.02.0300 

2017   

2018   

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

2 
INTEGRAZIONE RETTE SERVIZI 
RESIDENZIALI 

M 
attivazione compartecipazione 

sulla base delle richieste 
pervenute 

100% 100% 100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 
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2016-2017-2018: l’ufficio provvederà qualora pervengano richieste di compartecipazione sulla 
retta di degenza presso le strutture residenziali, al calcolo della quota a carico ed alla 
conseguente assunzione degli impegni di spesa necessari, sulla base  delle modalità definite 
dal Piano di  Zona e recepite dalla Giunta comunale e tenuto conto delle risorse di Bilancio 

  

2016 44.082,40 12021.03.0501 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016   

2017   

2018   

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

3 
PASTI A DOMICILIO: riduzione della 
necessità di ricorrere a strutture residenziali 

M attivazione servizio sulla base 
delle richieste pervenute 

100% 100% 100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: Organizzazione consegna a domicilio quotidiana dei pasti; raccolta e 
trasmissione menù settimanali a ditta specializzata che fornisce il servizio. 
Valutazione possibilità di esentare dal pagamento della quota a carico le famiglie residenti nei 
casi di comprovata emergenza sociale. 
 

  

2016 31.981,21 12031.03.1000 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016 21.176,00 30100.02.0200 

2017   

2018   
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N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

4 TELESOCCORSO: offerta di un rapido 
soccorso a persone sole 

M attivazione servizio sulla base 
delle richieste pervenute 

100% 100%  100% 

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: il servizio viene gestito a livello distrettuale dall’Azienda Speciale Consortile 
“Ovest Solidale. L’ufficio predispone inoltre gli impegni di spesa annuali necessari per il 
conferimento all’Azienda Speciale della quota parte di pertinenza. 

  

2016 1.169,98 12071.04.0550 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016   

2017   

2018   

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

5 
CENTRO DIURNO ANZIANI: 
coinvolgimento nelle attività di 
socializzazione organizzate dal Comune 

M Garantire la collaborazione per 
realizzazione iniziative 100% 100% 100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016: affidamento servizio a ditta specializzata tramite procedura d’appalto (unitamente al 
servizio di trasporto scolastico) per il periodo settembre 2016- giugno 2019. 
Predisposizione atti per erogazione contributo di € 1.500,00 a Centro Diurno per 

  

2016 3.911,60  12031.03.1300  

2017   

2018   



SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 
organizzazione pranzo di fine anno 2016. 
 
2016-2017-2018: collaborazione con il Comitato Centro Diurno per la realizzazione di 
iniziative varie 
 

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

6 
ATTIVITA’ MOTORIA PER LA TERZA 
ETA’: offrire agli anziani proposte per 
effettuare attività fisica 

M Rispetto tempistica 
mantenimento standard 

100% 100% 100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: l’ufficio provvede ad organizzare, in collaborazione con un’Associazione 
Sportiva, le attività motorie da proporre in particolare agli anziani; le adesioni vengono 
raccolte nel mese di settembre e viene pubblicizzata l’iniziativa attraverso il sito internet e le 
newsletter. 

  

2016     

2017     

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     
2017     

2018   

 

PROGRAMMA 4: PUBBLICA ISTRUZIONE E 
SERVIZI SOCIALI PROGETTO:  SERVIZI SCOLASTICI RESPONSABILE:   CREMO NESI CHIARA 

         

OBIETTIVO 
PROGETTO: 

potenziamento e miglioramento dei servizi complementari al percorso scolastico, per un'adeguata e moderna proposta educativa ed al fine di limitare, 
nell'ambito della scuola dell'obbligo, l'iscrizione ad istituti extra-territoriali 



SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

1 
ISCRIZIONE ON LINE AI SERVIZI 
SCOLASTICI e CALCOLO 
COMPARTECIPAZIONE SULLE TARIFFE 

S Rispetto tempistica 100% 100% 100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: l’ufficio provvede ad attivare la piattaforma per l’effettuazione delle iscrizioni 
on line e ad informare tutte le famiglie. 
Le iscrizioni vengono raccolte entro il mese di giugno e successivamente vi è la fase di 
controllo ed acquisizione delle stesse ed aggiornamento dell’anagrafica presente a sistema. 
Sulla base dei dati vengono programmati i servizi ed inviati gli elenchi dei fruitori agli operatori 
coinvolti nei servizi ed all’Istituto Comprensivo. 
Per la scuola dell’infanzia l’ufficio effettua il calcolo dell’eventuale riduzione sulla tariffa di 
frequenza, sulla base della certificazione ISEE presentata.  
Nel corso dell’anno scolastico, nel caso di modifiche ai servizi richieste dalle famiglie, l’ufficio 
provvederà a tutti gli atti necessari (modifica anagrafica alunno, comunicazioni agli operatori 
coinvolti nei servizi). 

  

2016     

2017     

2018     

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016 114.611,49  30100.02.0102 

2017   

2018   

 



SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

2 PIANO DIRITTO ALLO STUDIO M Rispetto tempistica 100% 100% 100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: entro il mese di ottobre l’ufficio Pubblica Istruzione, sulla base delle richieste 
pervenute dalle Istituzioni scolastiche del territorio e delle indicazioni dell’Assessore alla 
Pubblica Istruzione, stende il Piano Diritto allo Studio relativo all’anno scolastico successivo; 
viene inoltre verificato annualmente il rendiconto inviato dall’Istituto Comprensivo 
relativamente all’utilizzo dei fondi stanziati dall’Amministrazione comunale; l’ufficio procede 
all’effettuazione delle eventuali variazioni di Bilancio necessarie per garantire l’erogazione dei 
fondi previsti dal Piano. 
Compatibilmente con gli stanziamenti di Bilancio e dopo le eventuali variazioni vengono 
assunti gli impegni di spesa necessari all’erogazione dei fondi previsti all’Istituto comprensivo 
per materiale didattico/progetti e per l’erogazione all’Istituto religioso del fondo annuale per la 
gestione della scuola dell’infanzia comunale, compreso il materiale didattico. 
All’interno di ogni anno solare afferiscono due diversi Piani di Diritto allo Studio: entro il mese 
di giugno di ogni anno viene effettuato il saldo relativo agli stanziamenti dell’anno scolastico 
concluso ed entro il mese di ottobre viene erogato l’acconto dell’anno scolastico n corso. Si 
precisa che le tempistiche sopraindicate sono comunque variabili in relazione alla data di 
approvazione del Bilancio. 

  

2016 

9.500,00 
12.800,00 
16.800,00 
10.900,00 

04071.04.0100 
04071.04.0200 
04071.04.0102 
04071.04.0202 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

3 
BORSE DI STUDIO E PREMI DI MERITO 
ALUNNI CLASSI QUINTE SCUOLA 
PRIMARIA 

M Rispetto tempistica 100% 100%  100% 

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 



SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

2016-2017-2018: sulla base del fondo Borse di Studio stanziato con il Piano Diritto allo Studio 
e del Bando approvato dalla Giunta comunale, nel mese di ottobre di ogni anno vengono 
raccolte le domande attraverso la procedura on-line della piattaforma Bresciagov; una volta 
verificate, viene stilata la graduatoria di merito; l'ufficio invia a tutti i richiedenti una lettera 
contenente l'esito della domanda ed il contestuale invito alla serata di premiazione. 
Premio di merito: ai migliori cinque alunni di ogni classe quinta della scuola primaria (segnalati 
dalle insegnanti) viene omaggiato un libro; l'ufficio Pubblica Istruzione attiva le procedure 
necessarie per l'acquisto. 
Nel mese di dicembre viene organizzata la serata di premiazione, secondo le indicazioni 
dell'Assessore alla Pubblica Istruzione e viene predisposto il materiale necessario.  
L’ufficio provvede in economia alla stampa delle pergamene. 

  

2016 10.220,00 
799,93 

04071.04.0201 
04071.04.0101 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

3 EROGAZIONE PREMI DI LAUREA I Rispetto tempistica  100% 100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: a partire dall’anno 2016 verranno erogati premi di laurea secondo quanto 
definito nel Bando appositamente approvato dalla Giunta comunale. 
L’ufficio predisporrà il Bando e gli atti necessari alla sua approvazione, si occuperà della 
pubblicizzazione dell’iniziativa e della raccolta delle domande, attraverso la piattaforma on 
line; successivamente verrà stilata la graduatoria di merito ed individuati i beneficiari. 
Nel mese di dicembre verrà organizzata la serata di premiazione, secondo le indicazioni 

  

2016 3.825,00 04071.04.0201 

2017   



SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 
dell'Assessore alla Pubblica Istruzione e predisposto il materiale necessario.  
 2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

4 

SERVIZIO TRASPORTO: garantire il 
trasporto andata e ritorno dalle abitazioni ai 
plessi scolastici degli alunni e la 
sorveglianza degli stessi sugli scuolabus 

M mantenimento standard 100% 100%  100% 

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016: l’ufficio ha seguito la procedura per l’affidamento in appalto del servizio a ditta 
specializzata per gli anni scolastici 2016/17-2016/18 e 2018/19. 
 
2016-2017-2018: l’ufficio effettua un costante monitoraggio del servizio, con particolare 
riguardo alla sicurezza dei fruitori; prima dell’inizio dell’anno scolastico, sulla base delle 
iscrizioni pervenute, vengono definiti i percorsi e verificate le fermate. 

  

2016 56.754,61 04061.03.0300 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016 15.587,00 30100.02.0101 

2017   

2018   

 



SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

5 
SERVIZIO RISTORAZIONE SCOLASTICA 
COMMMISSIONE MENSA 

M mantenimento standard 100% 100%  100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: l’ufficio effettua un costante monitoraggio del servizio, in particolare per 
quanto riguarda il controllo delle diete (raccolta domande con certificato medico, invio a 
dietista e comunicazione alla ditta incaricata del servizio dei nominativi degli alunni con dieta). 
Invio periodico dei menu all’ASL per il controllo di competenza e convocazione trimestrale 
della Commissione Mensa con stesura del relativo verbale. 
 
2016: l’ufficio ha provveduto all’espletamento delle procedure per l’affidamento del servizio, in 
scadenza al termine dell’anno scolastico 2015/2016.  
 

  

2016 407.904,32 04061.03.0100 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016 435.779,05 30100.02.0103 

2017   

2018   

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

6 

SERVIZIO DOPOSCUOLA: garantire alle 
famiglie il servizio di custodia e supporto 
educativo-ricreativo rivolto agli alunni della 
scuola primaria e secondaria di 1°grado 

M Mantenimento standard 100% 100%  100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 
2016-2017-2018: l’ufficio effettua la verifica ed il monitoraggio costante del servizio attraverso 
il confronto periodico con gli educatori, nonché tramite incontri con la Dirigente scolastica per 
creare efficaci momenti di scambio volti a garantire il più adeguato supporto agli alunni.   

2016 5.250,00 12011.03.0350  

2017   

2018   



SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 
L’ufficio provvede inoltre all’assunzione dell’impegno di spesa necessario per la 
compartecipazione sul costo delle rette, al fine di non aumentare le stesse. Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 

entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

7 

SERVIZI DI CUSTODIA INTEGRATIVI 
(anticipo, posticipo, sorveglianza mensa, 
assistenza sullo scuolabus): custodia e 
sorveglianza degli alunni, durante le attività 
extrascolastiche. 

M Mantenimento standard 100% 100%  100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: l’ufficio garantisce una costante verifica del servizio attraverso il confronto 
periodico con gli operatori coinvolti e con la coordinatrice.  
 
 
2016: l’ufficio ha provveduto all’espletamento delle procedure per l’affidamento del servizio, in 
scadenza al termine dell’anno scolastico 2015/2016.  
 

  

2016 59.849,56 12011.03.0350 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016 53.137,00 30100.02.0100 

2017   

2018   

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 



SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

8 

ASSISTENZA AD PERSONAM ALUNNI: in 
attuazione delle norme vigenti l’obiettivo è 
garantire agli alunni portatori di handicap 
un percorso educativo individualizzato e 
volto a favorire l’integrazione nel contesto 
sociale di appartenenza. 

M Ottimizzazione risorse disponibili  100% 100%  100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: annualmente l’ufficio Servizi Sociali, dopo aver verificato le richieste delle 
Istituzioni scolastiche interessate, valuta, sulla base delle risorse finanziarie disponibili e a 
fronte di confronto con la NPI, l’organizzazione oraria del servizio. 
L’Assistente Sociale effettua un costante monitoraggio del servizio attraverso: 
- partecipazione agli incontri presso i plessi scolastici per la definizione del PEI (piano 
educativo individualizzato), con gli insegnanti, la neuropsichiatra di riferimento e gli assistenti 
incaricati; 
-  incontri periodici con gli assistenti e con la coordinatrice del servizio 
 

  

2016 241.296,94 12021.03.0500 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

  2018   

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

9 
CEDOLE LIBRARIE (libri scuola primaria): 
verifica fatture 

M Rispetto tempistica 100% 100%  100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 



SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

2016-2017-2018: l'ufficio Pubblica Istruzione provvede, entro il mese di agosto, a consegnare 
alle Istituzioni scolastiche richiedenti le cedole librarie (in triplice copia) necessarie per la 
fornitura dei libri di testo gratuiti per la scuola primaria (previa verifica dell'effettiva residenza a 
Castel Mella degli alunni per i quali viene inoltrata la richiesta). Successivamente vengono 
verificate le fatture delle librerie (alle quali deve essere allegata una copia delle cedole) e 
tramite un controllo incrociato, viene ulteriormente verificato che i costi addebitati al Comune 
siano relativi ad alunni residenti. 

  

2016 19.800,00 04071.03.0200 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

10 
CONTROLLO OBBLIGO SCOLASTICO E 
DISPERSIONE 

M rispetto tempistica 100% 100%   100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: l’ufficio Pubblica Istruzione effettua un controllo periodico sui minori residenti 
in età di scuola dell’obbligo. 
Vengono inoltre effettuate opportune verifiche nei casi di non adempimento dell’obbligo 
segnalati dalle Istituzioni scolastiche. 

  

2016     

2017     

2018     

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 



SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

11 
PROGRAMMAZIONE POF SCUOLA 
INFANZIA COMUNALE "BEATA CERIOLI" 

M rispetto tempistica 100% 100%  100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: l'insegnante comunale, in sinergia con la nuova coordinatrice della scuola 
dell'infanzia, entro il mese di agosto per l’anno corrente ed entro il mese di maggio per ogni 
anno a venire, predispone il programma per l'anno scolastico successivo individuando la 
tematica sulla base della quale vengono realizzate tutte le attività (programmazione ordinaria, 
uscite didattiche, feste a tema) sottoposte ai bambini. 

  

2016     

2017     

2018     

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

12 
REALIZZAZIONE CORSI INTEGRATIVI 
SCUOLA DELL’INFANZIA COMUNALE 
“BEATA CERIOLI” 

M rispetto tempistica 100% 100%  100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: la dipendente programma ed effettua, in collaborazione con le insegnanti e 
con la nuova coordinatrice, i corsi di inglese e psicomotricità sulla base dell’organizzazione 
contenuta nel POF presentato ai genitori dei bambini frequentanti la scuola dell’infanzia 
comunale.  

  

2016     

2017     

2018     

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     



SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

13 CONSIGLIO COMUNALE DEI RAGAZZI S rispetto tempistica  100% 100%  100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: l'ufficio Pubblica Istruzione, in collaborazione con le Istituzioni scolastiche, 
attiva tutte le procedure necessarie ai "lavori" del CCR e supporta le iniziative dallo stesso 
promosse. L’ufficio garantisce il supporto per l’effettuazione delle elezioni del CCR previste 
nel mese di ottobre 2016 e nel mese di ottobre 2018. 

  

2016   

2017   

2018     

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

14 
CONCESSIONE ESENZIONI SERVIZI 
SCOLASTICI: erogazione aiuti economici 

S Rispetto tempistica  100% 100%   100% 

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: l'ufficio provvede a programmare, prima dell’inizio di ogni anno scolastico, 
per le famiglie che già fruiscono di aiuti, colloqui con l’Assistente Sociale finalizzati ad un 
aggiornamento della situazione ed alla valutazione circa la concessione di esenzioni sui 

  

2016 29.199,60  04061.09.0100  

2017   

2018   



SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 
servizi scolastici fruiti dai figli, sulla base dei criteri definiti dall’apposito Regolamento. 
Successivamente viene predisposto apposito atto nel quale verrà quantificato l’ammontare 
delle agevolazioni concesse. 

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

15 
GESTIONE SCUOLA INFANZIA 
COMUNALE 

M Rispetto tempistica 100% 100%   100% 

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: L’ufficio provvede al monitoraggio costante del servizio, in collaborazione 
con il coordinatore individuato dalla cooperativa appaltatrice del servizio, verificando che le 
attività e le prestazioni contrattuali siano eseguite in conformità con quanto previsto dal 
capitolato. 
Ogni anno, nel mese di gennaio, l’ufficio raccoglie, attraverso procedura on line, le iscrizioni 
per l’anno scolastico successivo. Viene successivamente predisposta la graduatoria di 
ammissione e vengono effettuate le necessarie comunicazioni ai richiedenti. 
 
 

  

2016 71.240,00  04011.03.0250  

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

PROGRAMMA 4: PUBBLICA ISTRUZIONE E 
SERVIZI SOCIALI PROGETTO:  SERVIZI TRAVERSALI RESPONSABILE:   CREMO NESI CHIARA 

         

OBIETTIVO 
PROGETTO: 

erogazione contributi economici per indigenti; fornire assistenza nella compilazione delle pratiche relative a contributi o prestazioni erogati da altri enti, 
segretariato sociale, regolamentazione procedure amministrative, interventi volti a favorire la socializzazione dei cittadini 



SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

1 

CONTRIBUTI A INDIGENTI E PROGETTI 
ASSISTENZIALI: garantire una maggiore 
sicurezza economica, attraverso contributi 
economici una tantum o continuativi 

M 

Valutazione condizione di bisogno 
entro 30 giorni dalla 
presentazione della domanda e 
soddisfazione delle richieste 
pervenute 

100% 100%   100% 

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: erogazione di contributi finalizzati a contrastare fatti contingenti e non 
prevedibili di difficoltà. Predisposizione relazione sociale e conseguente impegno di spesa. 

  

2016 13.103,60 12071.04.0100 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

2 
DOTE SCUOLA: fornire agli utenti 
supporto nella compilazione della domanda 
e per l'utilizzo dei buoni 

M Rispetto tempistica 100% 100%   100% 

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: successivamente all'emanazione del Bando Dote Scuola da parte della 
Regione Lombardia, l'ufficio Pubblica Istruzione provvede ad informare le famiglie circa 
l'iniziativa attraverso volantini ed avvisi in collaborazione con l'Istituto Comprensivo; nel 

  
2016    

2017     



SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 
periodo di apertura del bando l'ufficio inoltra le domande pervenute attraverso l'apposita 
procedura on-line. L'ufficio provvede successivamente a fornire ai richiedenti le necessarie  
informazioni operative per l’utilizzo del beneficio. 
 

2018     

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

3 

ASSEGNO MATERNITA’ ED ASSEGNO 
NUCLEO FAMILIARE NUMEROSO 
EROGATI DALL’INPS: raccolta domande 
ed inoltro  

M Rispetto tempistica 100% 100%  100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: l’ufficio Servizi Sociali provvede, una volta verificati i requisiti previsti, 
all’inoltro delle domande pervenute per l’assegno di maternità attraverso l’apposita procedura 
on-line. 
Per quanto riguarda l’assegno per i nuclei familiari numerosi l’ufficio entro il 30/4 fa pervenire 
alle famiglie già interessate dall’iniziativa negli anni precedenti, una comunicazione scritta per 
ricordare di inoltrare la domanda. Entro il 30/6 vengono inserite le domande nell’apposita 
procedura on-line. 

  

2016     

2017     

2018     

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 



SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

5 BUONI NUOVE POVERTA’ M soddisfacimento domande 100% 100%  100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: sulla base del fondo definito ed erogato dall’Azienda Speciale Consortile 
“Ovest Solidale”; al ricevimento dei buoni l’ufficio Servizi Sociali provvede ad assumere 
l’impegno di spesa necessario e l’Assistente Sociale assegna i buoni sulla base dei requisiti 
stabiliti dal Bando. L’ufficio provvede successivamente alla predisposizione dell’apposito 
rendiconto all’Azienda. 

  

2016 18.000,00   12071.04.0450 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016 18.000,00  20101.02.0050 

2017   

2018   

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

6 
FONDO DI SOLIDARIETA' - PIANO DI 
ZONA 

M gestione fondo per situazioni di 
disagio socio assistenziale 

100% 100%  100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: in base alle indicazioni ed ai fondi stanziati annualmente dall'Azienda 
Speciale Consortile, l'ufficio procede ad attivare le procedure amministrative necessarie per 
l'inoltro di un progetto previsto nell'anno per fronteggiare situazioni di emergenza socio-
assistenziale al fine dell'erogazione di un contributo. 

  

2016     

2017     

2018     

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     



SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

7 
CONVENZIONE S.A.R.C.: garantire alle 
persone in difficoltà il trasporto gratuito 

M soddisfacimento delle richieste 100% 100%  100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 
2016-2017-2018: entro il mese di marzo l’ufficio Servizi Sociali provvede alla verifica 
dell’andamento del servizio ed alla quantificazione del numero di trasporti effettuati l’anno 
precedente; entro il mese di giugno l’ufficio procede alla verifica dei requisiti degli utenti del 
servizio (certificazione ISEE). In corso d’anno viene effettuato il costante monitoraggio del 
buon andamento dello stesso ed attivate le nuove utenze. 
Entro il mese di novembre di ogni anno viene effettuata la valutazione circa l’opportunità del 
rinnovo della convenzione per l’anno successivo. 
 
2016: per l’anno 2016 è prevista l’erogazione, da parte dell’Amministrazione comunale, di un 
contributo straordinario di € 10.000,00 finalizzato all’acquisto da parte del SARC di un nuovo 
automezzo che possa garantire, attraverso apposita convenzione, il trasporto di residenti a 
Castel Mella segnalati dall’Assistente Sociale. L’ufficio predisporrà gli atti necessari alla 
procedura di cui sopra. 

  

2016 16.100,00 12081.04.0500 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

8 
INDIZIONE BANDI ALLOGGI E.R.P. E 
ASSEGNAZIONI 

M rispetto tempistica 100% 100% 
Bando non indetto 
per l’anno 2016  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: l'ufficio provvede, nel caso in cui si renda necessario, all’indizione di nuovi 
bandi di assegnazione alloggi ERP di proprietà comunale, attivando apposita convenzione con 
l’ALER di Brescia per la raccolta delle domande e la predisposizione della graduatoria.  

  
2016   

2017     
2018     



SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 
Si procederà poi all’eventuale assegnazione degli alloggi eventualmente disponibili. 
 

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

9 RECUPERO SERVIZI SOCIALI  M Rispetto tempistica 100% 100%  100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: l’ufficio Servizi Sociali provvede bimestralmente al conteggio dei recuperi per 
i servizi sociali fruiti dagli utenti (pasti, sad, telesoccorso, CDD, SFA, RSD); il conteggio viene 
effettuato sulla base dei prospetti mensili predisposti dagli operatori coinvolti e/o delle fatture 
inviate dalle strutture; l’ufficio provvede inoltre alla verifica periodica dei requisiti reddituali per il 
conteggio della % a carico sulla base della normativa vigente ed in applicazione di quanto 
stabilito dall’Azienda Speciale Consortile “Ovest Solidale”. 

  

2016     

2017     

2018     

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

12 
COLLABORAZIONE CON ACLI PER 
PROGETTO "PUNTO FAMIGLIA" e 
SPORTELLO INFORMALAVORO 

M rispetto tempistica   100%  100%  



SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco  capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018:  l'Amministrazione comunale supporterà, attraverso la concessione di un 
contributo economico, la realizzazione degli interventi promossi dall'ACLI come di seguito 
precisato: 
- € 500,00 per progetto Sportello Informalavoro (così come previsto dalla convenzione) 
- € 1.500,00 per progetto Punto Famiglia 

  

2016 3.000,00 12081.04.0201 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016     

2017     

2018     

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

15 
GESTIONE SPORTELLO F.S.A. : 
garantire la fruizione da parte degli aventi 
diritto del contributo spettante 

M rispetto tempistica 100%  100% 
 Bando FSA non 

indetto da Regione 
Lombardia 

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018:, qualora la Regione confermi lo stanziamento dei fondi necessari alla 
realizzazione dell’intervento, l’ufficio provvede alla pubblicizzazione dell’iniziativa, 
all’esecuzione dei controlli relativi alle domande classificate dalla Regione come “idonee” e 
all’assunzione dell’impegno finalizzato all’erogazione del contributo. 

  

2016 2.872,00 12071.04.0350 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016 30.000,00  

2017 30.000,00  



SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 
2018 30.000,00  

 

PROGRAMMA 4: PUBBLICA ISTRUZIONE E 
SERVIZI SOCIALI PROGETTO:  SERVIZI DELEGATI RESPONSABILE:   CREMONE SI CHIARA 

         

OBIETTIVO 
PROGETTO: 

erogazione contributi economici per indigenti; fornire assistenza nella compilazione delle pratiche relative a contributi o prestazioni erogati da altri enti, 
segretariato sociale, regolamentazione procedure amministrative, interventi volti a favorire la socializzazione dei cittadini 

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

1 
INSERIMENTI LAVORATIVI:  
progettazione interventi di collocazione nel 
mondo del lavoro di persone svantaggiate 

M Rispetto tempistica definita 
annualmente dal Piano di Zona 

100% 100%  100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: l'Azienda Speciale Consortile "Ovest Solidale" di cui il Comune di Castel 
Mella fa parte, ha delegato all'ACB (che lo gestisce con la collaborazione della cooperativa 
IN-RETE) il servizio sociale per la progettazione e gestione degli interventi per 
l'addestramento e l'integrazione lavorativa delle persone in condizione di svantaggio; l'ufficio 
Servizi Sociali provvede, dopo aver condiviso i vari progetti con gli operatori incaricati, ad 
assumere gli impegni di spesa relativi a: 
- quota parte di competenza da erogare all'Azienda Speciale Consortile; 
- valutazione e quantificazione contributi motivazionali per le esercitazioni all'autonomia e per 
gli inserimenti lavorativi. 
In collaborazione con l'ufficio Tecnico comunale vengono inoltre valutati gli inserimenti 
lavorativi possibili sulla base di quanto previsto dall'appalto in essere con la coop. Solidarietà 
Provagliese 

UTC (posti in 
convenzione per appalto 
Coop. Solidarietà 
Provagliese) 

2016 2.485,00 12021.04.0250 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016   

2017   

2018   

 



SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

2 

ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI: 
aiuto ai genitori per l'utilizzo di modalità 
educative atte a garantire un adeguato 
sviluppo psico fisico dei minori 

M Rispetto tempistica 
Attivazione dei progetti 

100% 
100% 

100% richieste accolte 
0 richieste inevase 

  100% 

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: La gestione del servizio avviene in collaborazione con l'equipe operativa 
dell'Azienda Speciale Consortile "Ovest Solidale", l'ufficio Tutela Minori ed i servizi specialistici 
dell'ASL di Brescia. L'Assistente Sociale attua un costante monitoraggio del servizio, 
valutando anche con le famiglie coinvolte l'andamento dello stesso ed i risultati raggiunti. 
L'ufficio predispone inoltre gli impegni di spesa annuali necessari per il conferimento 
all'Azienda Speciale della quota parte di pertinenza. 

  

2016 1.165,47 12071.04.0550 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016   

2017   

2018   

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 

3 
SERVIZIO TUTELA MINORI 
INTERESSATI DA PROVVEDIMENTI 
DELLA MAGISTRATURA 

M Aggiornamento costante sui casi 100% 100%  100% 

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016-2017-2018: collaborazione con l’ufficio Tutela Minori dell’Azienda Speciale Consortile 
“Ovest Solidale”, costante aggiornamento con le Assistenti Sociali circa i casi seguiti e 
predisposizione atti necessari al conferimento della quota parte da erogarsi all’Azienda, 
nonché condivisione ed attuazione di tutti i progetti di aiuto rivolti ai minori ed ai rispettivi 
nuclei familiari. 

  

2016 34.833,15 12071.04.0550 

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016   



SCHEDA P.E.G./P.D.O. 2016/2018 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 

Legenda: M=mantenimento S=sviluppo I=innovativo 
 

         

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018 
Grado di 

raggiungimento 
2017    

2018    

 

N. Servizio/prodotto erogato -  obiettivo 
operativo 

Tipo 
obiettivo  Indicatori  di risultato Base di riferimento 

2015 
Risultato previsto 

2016/2017/2018  
Grado di 

raggiungimento 

3 
S.I.A. – SOSTEGNO ALL’INCLUSIONE 
ATTIVA 

I Rispetto tempistiche  100%  100%  

Macroattività Interdipendenze  
(Cdr coinvolti) Esercizio  Totale spese 

obiettivo 
Elenco capitoli di 

spesa 

2016: i richiedenti il contributo devono fissare un colloquio con l’Assistente Sociale comunale, 
unica figura professionale abilitata all’inoltro della domanda all’INPS; viene dunque effettuata 
la verifica dei requisiti e della documentazione prodotta, il calcolo del punteggio, la 
condivisione del progetto con i richiedenti, la protocollazione della domanda e l’invio 
telematico entro 10 giorni dalla protocollazione. 
Successivamente, in base alla risposta dell’INPS ed al calcolo del contributo l’Assistente 
Sociale procede a contattare l’utente per informarlo e stendere il progetto definitivo. E’ 
previsto l’obbligo di un incontro settimanale per garantire il monitoraggio del progetto e 
verificarne il rispetto. 

  

2016   

2017   

2018   

Totale entrate obiettivo elenco capitoli di 
entrata 

2016   

2017   

2018   
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AREA SERVIZI ALLA PERSONA 
DIPENDENTI: Cavalleri Elvis, Birbes Elisa, 

Prevosti Marzia 
RESPONSABILE: CREMONESI CHIARA ESERCIZIO: 2016 

        

OBIETTIVO: 
IMPLEMENTAZIONE PIATTAFORMA E-CIVIS SERVIZI SCOLASTICI 

Tipo obiettivo: I 
Macroattività ed obiettivi operativi 

La legge su “La buona scuola” (L. n. 107/2015) ha modificato le norme fiscali in relazione alla detrazione IRPEF del 19% per le spese di frequenza scolastica, estendendo la deducibilità anche 

relativamente alle spese sostenute per la mensa scolastico e per la retta di frequenza alla scuola dell’infanzia, sino ad ora escluse dal beneficio. L’ufficio pubblica istruzione è stato chiamato ad 

emettere certificazione rispetto ai costi sostenuti dalle famiglie degli studenti. 

Per fronteggiare efficacemente questo  nuovo onere e garantire al contempo alla cittadinanza il massimo risparmio di tempo l’ufficio ha strutturato un sistema che ha consentito alle famiglie di 

visualizzare e stampare la certificazione direttamente da casa, anziché semplicemente rilasciare la certificazione solo su richiesta diretta degli interessati.  

A tal fine ci si è avvalsi della piattaforma telematica E-Civis, già utilizzata dalle famiglie per accedere a tutte le informazioni riguardanti la fruizione dei servizi scolastici e per effettuare le 

iscrizioni on line. L’ufficio ha provveduto dunque a strutturare la certificazione, in collaborazione con la software house, inserendo le informazioni necessarie ed effettuando contestualmente la 

verifica sui pagamenti effettivamente effettuati nell’anno solare di riferimento. Il documento personalizzato è stato poi caricato nella pagina personale presente sulla piattaforma E-CIVIS.  

Nel caso di difficoltà nell’utilizzo domestico dei sistemi informatici l’ufficio ha garantito, oltre all’assistenza per le procedure di download del documento, il rilascio della certificazione 

direttamente allo sportello. 

 

 

Interdipendenze  

(CdR coinvolti) 
  

Indicatori di risultato: 

RISPETTO TEMPISTICA 

RAGGIUNGIMENTO 

OBIETTIVI  
Risultato previsto: 100% 

Grado di raggiungimento dell'obiettivo 

 

L’obiettivo è stato pienamente realizzato.  
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AREA SERVIZI ALLA PERSONA 
DIPENDENTI: Cavalleri Elvis, Birbes Elisa, 

Prevosti Marzia 
RESPONSABILE: CREMONESI CHIARA ESERCIZIO: 2016 

        

OBIETTIVO: 
PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE DEI PROCEDIMENTI    

Tipo obiettivo: S 
Macroattività ed obiettivi operativi 

Nell’ambito della continua spinta alla digitalizzazione dei procedimenti nell’anno 2016 è stata implementata la modalità di trasmissione on line delle istanze.  

Le procedure on line già gestite dall’ufficio sono: 

- Iscrizione asilo nido 

- Iscrizione ai servizi scolastici 

- domanda per borsa di studio 

L’ufficio ha proceduto dunque dall’anno 2016 a gestire in modalità on line anche le seguenti procedure: 

1) ISCRIZIONE SCUOLA INFANZIA COMUNALE BEATA CERIOLI 

2) DOMANDA PER PREMIO DI LAUREA 

Sono stati dunque strutturati in autonomia i moduli di domanda ed attivate le procedure sulla piattaforma “cartella sociale”. Successivamente viene effettuata l’istruttoria delle domande 

pervenute e predisposte le rispettive graduatorie attraverso l’importazione dei dati presenti a sistema. 

 

 

Interdipendenze  

(CdR coinvolti) 
  

Indicatori di risultato: 

RISPETTO TEMPISTICA 

RAGGIUNGIMENTO 

OBIETTIVI  
Risultato previsto: 100% 

Grado di raggiungimento dell'obiettivo 

  

 L’obiettivo è stato pienamente realizzato.  
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AREA SERVIZI ALLA PERSONA 
DIPENDENTI: Cavalleri Elvis, Birbes Elisa, 

Prevosti Marzia 
RESPONSABILE: CREMONESI CHIARA ESERCIZIO: 2016 

        

OBIETTIVO: 
COORDINAMENTO SPORTELLO SEGRETARIATO SOCIALE E SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE 

Tipo obiettivo: S 
Macroattività ed obiettivi operativi 

Per fronteggiare efficacemente l’assenza della Responsabile di Area (in aspettativa per maternità) i dipendenti garantiranno fino al rientro in servizio (previsto per il mese di novembre 2016) il 

coordinamento necessario all’esecuzione del contratto di Segretariato Sociale, affidamento ad impresa esterna, esercitando in concreto la governance sulle attività del Servizio Sociale con 

attività di programmazione, pianificazione, organizzazione, gestione e controllo degli interventi e dei servizi di carattere socio-assistenziale di competenza comunale, nel rispetto delle direttive 

impartite dal Segretario comunale (responsabile d’area vicario).  

Garantiranno poi l’attività interistituzionale con tutti gli attori che operano nella “rete sociale” (scuole, ufficio di piano, servizi specialistici ecc.), rivestendo il ruolo di anello di raccordo e 

garantendo la fluidità negli scambi informativi e nelle attività istruttorie.   

Sarà prestata specifica cura al raccordo tra le attività del settore “sociale” con quelle del settore “istruzione”, le quali presentano confini labili e spesso sovrapponentesi poiché collocate in 

forma unitaria all’interno delle politiche di welfare, con particolare riferimento a tutti quei servizi scolastici integrativi ideati, strutturati ed erogati per agevolare la conciliazione delle 

responsabilità familiari con le sempre più pressanti istanze della società contemporanea. 
 

 

Interdipendenze  

(CdR coinvolti) 
  

Indicatori di risultato: 

RISPETTO TEMPISTICA 

RAGGIUNGIMENTO 

OBIETTIVI  
Risultato previsto: 100% 

Grado di raggiungimento dell'obiettivo 

  

  

 L’obiettivo è stato pienamente realizzato.   
  

  

 
 
 



SCHEDA P.D.O. 2016 PROGRAMMA 4 PUBBLICA ISTRUZIONE E SERVIZI SOCIALI 
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AREA SERVIZI ALLA PERSONA DIPENDENTE: Sguazzi Orsola  RESPONSABILE: CREMONESI CHIARA ESERCIZIO: 2016 

        

        

OBIETTIVO: 
REALIZZAZIONE ATTIVITA’ INTEGRATIVE PRESSO SCUOLA INFANZIA BEATA CERIOLI 

Tipo obiettivo: S 
Macroattività ed obiettivi operativi 

Laboratorio artistico: è stata proposta ai bambini grandi un’attività manuale e creativa con diversi materiali con l’obiettivo di realizzare  gli Arcimboldi relativi alle quattro stagioni. I lavori sono 

stati esposti in salone e hanno fatto da cornice alla festa di fine anno. La dipendente si è occupata interamente del laboratorio per un totale di  15 incontri. 

Esperienza sensoriale: la dipendente ha  ricreato in salone un tipico ambiente invernale ed i bambini hanno vissuto l’esperienza della neve che dall’alto scendeva soffice e morbida su di loro. 

L’attività è stata proposta a tutti i bambini delle tre sezioni. 

Le feste di Natale e fine anno che vanno ad integrare il progetto annuale sono state realizzate in teatro, con allestimento realizzato dalla dipendente. 

Sono state effettuate due uscite didattiche durante le quali è stato ricreato il laboratorio pittorico di Gedeone (personaggio mediatore delle attività). La dipendente ha curato la preparazione 

ambientale e materiale del laboratorio.  

La dipendente ha poi realizzato i laboratori d’inglese per i grandi ed il laboratorio di motoria per tutte le fasce d’età. 

 

 

Interdipendenze  

(CdR coinvolti) 
  

Indicatori di risultato: 

RISPETTO TEMPISTICA 

RAGGIUNGIMENTO 

OBIETTIVI  
Risultato previsto: 100% 

Grado di raggiungimento dell'obiettivo 

 L’obiettivo è stato pienamente realizzato.   
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AREA SERVIZI ALLA PERSONA DIPENDENTE: Rosa Roberta  RESPONSABILE: CREMONESI CHIARA ESERCIZIO: 2016 

        

OBIETTIVO: 
COLLABORAZIONE CON NUOVO GESTORE – ORGANIZZAZIONE PROGETTI 

Tipo obiettivo: S 
Macroattività ed obiettivi operativi 

La dipendente, unica insegnante di sezione che ha proseguito il proprio servizio in occasione del passaggio alla nuova gestione della scuola dell’infanzia comunale a partire dall’a.s. 2015/2016, 

ha garantito, anche per l’anno 2016, la propria collaborazione con la referente della cooperativa a cui è stata affidata la gestione della scuola, attraverso incontri di programmazione  e di 

monitoraggio delle attività.  

La dipendente ha inoltre fattivamente collaborato nella stesura del piano dell’offerta  formativa per l’a.s. 2016/2047 ed ha concordato con la coordinatrice le modalità di gestione del percorso 

di inserimento per i nuovi iscritti e la suddivisione tra le sezioni. Contestualmente sono stati organizzati gli incontri con il personale docente dell’Istituto comprensivo per la gestione del 

passaggio dei bambini grandi alla scuola primaria. 

La dipendente ha inoltre garantito le seguenti attività: 

• preparazione e guida alle uscite didattiche al museo di S. Giulia, vigili del fuoco e alla Casa Pa.sol con relative attività di rielaborazione  a scuola con i bambini; 

• preparazione della festa di fine anno 

• progetto “aspettando le olimpiadi”: organizzazione di alcuni  giochi motori singoli e di squadra (corse con tricicli, percorso ad ostacoli, staffetta, canestro) con premiazione per tutti i 

bambini realizzati in cortile/giardino, della durata di circa una settimana.  

 

 

Interdipendenze  

(CdR coinvolti) 
  

Indicatori di risultato: 

RISPETTO TEMPISTICA 

RAGGIUNGIMENTO 

OBIETTIVI  
Risultato previsto: 100% 

Grado di raggiungimento dell'obiettivo 

 

 L’obiettivo è stato pienamente realizzato.   
 

 


